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더 알아보기보고서 정보
국가철도공단(이하, KR)은 ESG 주요 추진 활동과 성과를 이해관계자들
에게 알리기 위해, ESG 경영을 포함한 비재무적 성과와 재무적 성과를 
한 권에 통합하여 보고함으로써 KR의 경영 현황과 기업 가치를 보다 분명
하게 파악할 수 있도록 하였습니다.

추가정보
본 보고서의 신뢰도 향상을 위해 한국ESG경영개발원으로부터 제3자 
검증을 받고 검증 의견서를 첨부하였습니다. 보다 상세한 내용이나 궁금한 
점이 있으시면 오른쪽의 연락처로 문의하여 주시기 바랍니다. 이해관계자 
여러분의 다양한 의견은 KR의 ESG 경영 발전에 큰 도움이 될 것입니다.

KR 소개
국가철도공단은(이하, KR)은 이해관계자들에게 ESG 경영을 알리고 적극 
소통하고자 2007년부터 매년 지속가능경영보고서를 발행하고 있습
니다. 이번 보고서는 열일곱 번째 보고서로 친환경, 상생, 신뢰를 기반으
로 한 KR의 선도적인 ESG 경영을 보고함으로써 KR의 기업 가치와 지속
가능경영 방향을 공유하고자 합니다.

보고 기간 및 범위
보고 기간은 2023년 1월 1일부터 2023년 12월 31일까지로 설정하였
으며, 정량적인 성과의 경우 추세 파악을 위해 3개년(2021~2023) 데이
터를 기재하였습니다. 또한, 이해관계자들에게 중요한 정보라고 판단된 
경우에는 2024년 활동 성과도 포함하였습니다. 연간 변화가 있는 데이
터는 회계 결산일(12월 31일)을 기준 시점으로 하였고, 별도 데이터 수
집기간에 대한 정보 공개가 필요할 경우 이를 명시하였습니다.

보고서 작성기준
본 보고서는 ESG 경영 성과를 보다 투명하게 공개하기 위하여 국제 지속 
가능경영보고 지침인 GRI(Global Reporting Initiative) Standards
의 핵심적 부합 기준과 유엔글로벌콤팩트(UN Global Compact) 원칙, 
ISO26000의 주요 아젠다, K-ESG, TCFD를 반영하여 구성하였습니다. 
재무성과의 경우, 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 따라 보고하였으며, 
기준 단위는 한국의 원(￦)입니다.
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1. 	 KR Mission & Vision 1. 	 철도 중심 교통체계 로드맵 실현 1. 	 친환경 경영으로 탄소중립 저변 확대

1. 	 국민이동권의 양적·질적 향상 1.	 지속가능경영성과

3.	 UN SDGs

5.	 제3자 검증의견서

2.	 GRI Standards 대조표

4.	 UNGC Index

6.	 주요 수상 및 가입단체 현황

1. 	 의사결정의 투명성과 독립성 확보를 	
	 위한 지배구조 확립

3. 	상생협력 기반의 지속가능한 사회 구현

3. 	청렴한 준법경영 내재화
6. 	국민을 잇고 세계를 여는 KR 인재 경영

2. 	예방중심 철도안전·정보보호 강화
2. 	더 투명하고 더 공정하고 더 배려하는 
	 청렴 KR

5. 	지속가능한 일자리 창출
4. 	인권보호 문화 확산, HUMAN KR

4. 	리스크 관리 체계 고도화
7. 	 직장이 즐거운, 직원이 행복한 KR 조직 문화

2. 	미래 철도 패러다임을 위한 철도 기술 개발 2. 	환경보전 실천 및 확산으로 성과 창출
3. 	시설 현대화로 안전·편의 향상 3. 	친환경 철도 환경 조성 가속화
4. 	해외사업 경쟁력 제고로 민간·공공 
	 동반 해외 진출

2. 	KR ESG Issue
3. 	KR 이해관계자
4. 	KR 이해관계자 스토리
5. 	이중 중대성 평가

BUSINESS ENVIRONMENTAL 

SOCIAL GOVERNANCE 
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이해관계자 여러분의 깊은 관심과 공단 임직원의 ESG 경영을 위한 노력의 결

과로 열일곱 번째 지속가능경영보고서를 발행하게 되었습니다. 국가철도공

단(이하 “KR”)은 환경과 교통편의를 위한 친환경 교통 인프라 구축, 국민의 안전

을 위한 철도시설 현대화, 철도자산을 활용한 지역균형발전, 중소기업과 상

생하는 기술혁신과 해외사업 진출 등 다양한 분야에서 지속적인 노력으로 성

과를 달성하고 있습니다. 

앞으로도 KR은 고객가치 창출, 사회적 책임, 친환경을 선도하는 철도전문

기관으로 최선을 다하겠습니다. 

존 경 하 는  이 해 관 계 자  여 러 분

CEO Message
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기술혁신을 통한 친환경 미래 모빌리티 리더가 되겠습니다.

미래 모빌리티 시대를 선도하기 위해 기술 간 융복합으로 미래형 철도시스템을 구축하고, 친환경 전철화 확대, 에너지 자립형 철도역사 건립, 저탄소 궤도 구축 등 친환경 기술·자재를 적용한 철도 

건설로 친환경 모빌리티의 미래를 준비하겠습니다. 

적극적인 철도자산 개발로 모두가 누리는 인프라를 구축하겠습니다.

철도 중심의 인프라 구축 및 콤팩트시티 건설로 국민의 편의성과 자족성을 향상시키고 사회문제를 해결하기 위해 철도 어린이집 건립·KR 스타트업 라운지를 제공하고 있습니다. 더불어, 중소기업과 함께 

신기술 개발로 기술 경쟁력을 높이고, 해외 사업 진출 확대 등 중소기업의 성장을 지원하여 기업과 국민이 체감할 수 있는 공공서비스 혁신을 이끌어 나가겠습니다.

지속가능한 혁신을 통해 청렴한 조직문화를 만들겠습니다.

청렴이 중심인 조직문화를 구축하고, 목표지향적 조직구조 개선 및 효율화로 성과를 극대화하겠습니다. 적극적인 소통으로 동반자적 노사 관계를 확립하여 조직 내부의 화합과 혁신을 이루고, 협력사와

의 상생을 위해 고객중심으로 계약제도 등을 지속적으로 개선하겠습니다. 철도 관련 정보를 투명하게 공개하겠습니다. 이를 통해 우리는 더 공정하고 신뢰받는 KR로 거듭나겠습니다.

KR은 고객 중심 철도 인프라 구축으로 자연과 문화, 지역사회와의 상생을 도모할 수 있도록 ESG 경영을 고도화해 나갈 것입니다. 앞으로도 KR이 국민과 국가를 위해 철도산업 미래를 선도할 수 있도록 

변함없는 관심을 부탁드립니다. 

감사합니다.

국가철도공단 이사장 이성해
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INTRODUCING KR
철도가 여는 번영과 행복
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· 경영지원처
· 시설관리처

· 신안산선사업단

· 실용화연구처
· 디지털융합처
· 디지털관리처

· 안전계획처
· 품질관리처GLOBAL본부

기관명
예산규모
설립일
정부 출연금
기관성격

국가철도공단
11,061,734백만 원
2004년 1월 1일
4,227,627백만 원
준정부기관(위탁집행형)

국내 : AAA / 해외 : Aa2(Moody’s), AA(S&P)
철도산업발전기본법, 국가철도공단법
2,185명
이성해
대전광역시 동구 중앙로 242

신용등급	
설립목적	
임직원수	
기관장	
본사 소재지

수도권본부

서울특별시 용산구 청파로 378

GTX본부

서울특별시 중구 한강대로 405

본사 및 충청본부

대전광역시 동구 중앙로 242

호남본부

광주광역시 남구 효천1로 32

강원본부

강원도 원주시 북원로 2650

영남본부

부산광역시 중구 충장대로 9번길 46

영남본부GTX본부수도권본부 호남본부 충청본부 강원본부

· 경영지원처
· 시설관리처

· GTX-A사업단
· GTX-B사업단TF
· GTX-C사업단TF

· 경영지원처
· 시설관리처

· 호남고속사업단

· 경영지원처
· 시설관리처

· 동해선사업단

· 경영지원처
· 시설관리처

· 서해선사업단
· 평택오송사업단TF

· 경영지원처
· 시설관리처

· 중앙선사업단

· 기획처
· 경영성과처
· 재무예산처
· 사업개발처

· 시설계획처
· 시설개량처

· 철도안전협력처
· 수송계획처

· 건설계획처
· 심사기준처
· GTX지원단
· 사업기획처
· 고속일반처

· 철도지하화추진단

· 궤도토목처
· 건축처
· 전철처
· 신호처

· 정보통신처
· 기지차량처

· 경영노무처
· 인재개발처

· 계약처
· 재산운영처

시설장비사무소

기획본부 시설본부건설본부 SE본부 경영본부

KR은 철도를 건설하고 철도 시설물을 체계적으로 관리·운영하기 위해 설립된 공공기관으로, 고속철도 건설을 통해 쌓아온 첨단 기술력과 다양한 노하우를 기반으로 대한민국을 넘어 유라시아를 연결하고 세계를 
이끌어가는 철도산업의 리더로 발돋움 하고자 합니다.

KR 소개

일반현황 조직도

조직현황
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비서실 안전본부철도혁신연구원고객홍보실 부이사장

이사장이사회 감사실감사
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KR은 고속·일반·광역철도 건설 등 교통망 구축을 통해 인적·물적 교류를 활성화함으로써 지역균형 발전과 국민경제 성장에 기여하고 있습니다. 또한 ESG 중심의 시설, 자산관리를 강화하여 철도건설 뿐만 아니라 역세권 및 철

도 주변의 개발·운영으로 ESG가치를 실천해 나가고 있으며, 생태공원·자전거 도로 조성 등 공익성과 수익성을 조화롭게 이루려 노력하고 있습니다. 자연과 환경을 고려한 철도 혁신기술 개발과 해외철도사업 수주 및 참여, 

남북철도 연결 및 동북아 철도망 건설로 대한민국을 넘어 세계 철도 시장을 주도해 나가고 철도 산업 발전과 국민안전을 책임지겠습니다.
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철도 기술개발

디지털, 그린 뉴딜의 철도사업 접목을 위한 
기술개발 등 철도 혁신기술 개발

철도기술혁신을 통한 

글로벌 철도기술 선도

철도 건설

고속철도, 일반철도, 광역철도 건설 등 국가
철도망의 건설 및 관리, 해외철도 건설과 남
북철도 연결 및 동북아 철도망 건설

 사업 내용

 사업 내용  사업 내용  사업 내용

 사업 내용  사업 내용

 사업 목표

 사업 목표  사업 목표  사업 목표

 사업 목표  사업 목표
효율적 국가철도망 구축으로 
철도 공공성 제고

철도자산 활용사업 다각화로 

국유재산 수익성 제고

사업 품질관리

사업 안전, 품질, 환경 등 다양한 프로젝트의 
목적을 달성하고 요구되는 사항을 충족시키
도록 관리

성공적인 철도 건설

철도 시설관리

철도시설 안전진단 및 성능평가, 재해예방 
및 내진성능 보강, 방음벽 설치 및 건널목 입
체화, 승강장 안전문 설치, 철도 시설물 현대
화 등

국민안심 철도 안전체계 강화

철도 자산관리

역세권 및 복합역사 개발, 생태공원·자전거 
도로 조성, 폐선부지를 활용한 국유철도 재
산의 관리 및 활용

해외사업

해외철도 사업관리·설계·시공·감리·건설 등 
사업수행, 해외사업 발굴 및 국가별 맞춤형 
사업모델 개발, 해외 발주처와의 네트워크 구
축 및 강화 활동, 민간기업 해외 진출 길라잡
이 역할 수행 등 

민간기업과 해외시장 동반진출을 통한 

한국철도 해외 수출 확대

공단의 주요 추진사업주요 사업 및 역할
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1800’s

1900’s

1894. 	06. 	 의정부 산하 공무아문에 
		  ‘철도국’ 설치
1899. 	09. 	 경인선 개통

1905.	01. 	 경부선(서울~부산) 개통
1906.	04. 	 경의선(용산~신의주) 개통
1914. 	01. 	 호남선(대전~목포) 개통
1925. 	10. 	 서울역사 신축 준공
1930. 	11. 	 장항선(천안~장항) 개통
1936. 	12. 	 전라선(곡성~순천) 개통
1939. 	07. 	 경춘선(청량리~춘천)개통

1942.	04.	 중앙선(청량리~경주) 개통
1946. 	01. 	 미군정의 운수국 설치
1946. 	05.	 조선철도의 통일 법령 제정	
		  (721km 사설철도 국유화)
1948. 	07. 	 교통부 설치
1948. 	09.	 교통부장관이 
		  미군정청으로부터 운수부 
		  행정권 인수

1951. 	07. 	 UN군 디젤전기기관차 최초 
		  도입(35량, 6.25 전쟁 
		  군사수송용)
1953. 03.	 교통부 내에 철도건설국 신설, 		
		  본격적인 전후 철도 피해 복구
1957.	 03. 	 3대 산업선 준공
		  (영암선, 문경선, 함백선)

1963. 	09. 	 철도청 신설, 교통부에서 
		  외청으로 독립
1971. 	04.	 서울 도시철도 1호선
		  (서울역~청량리)착공
1973. 06. 	 중앙선 전철 개통
		  (청량리~제천)
1974. 08. 	 서울 도시철도 1호선 개통

1985. 07. 	 부산 도시철도 1호선 개통
1987. 07. 	 경부선에 신형 새마을호 
		  운행 개시
1987.	 09.	 광양제철선(광양~제철소) 
		  개통
1989. 	05.	 경부고속철도 건설 방침 결정

1940’s

1950’s

1960’s

1990. 	06. 	 경부고속철도 착공
1994. 	01. 	 건설부와 교통부가 
		  건설교통부로 통합 / 
		  철도정책과, 고속철도과 등 
		  철도담당 조직 설치
1997. 	11. 	 대구도시철도 1호선 개통
1999. 	02. 	 교통체계효율화법 제정
		  (現국가통합교통체계
		  효율화법)
1999. 	09. 	 한국철도 100주년 
		  “철도의 날” 기념식
1999. 	12. 	 국가기간교통망 제 1차 수립

1990’s

1980’s

KR 연혁
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2000’s
2003.	07.	 철도산업발전기본법 및 
		  한국철도시설공단법 제정·공포
2003. 12. 	 한국철도공사법 제정
2004. 01. 	 철도 상하분리의 시작, 
		  한국철도시설공단 출범
2004. 03. 	건설교통부 산하 철도국 신설
2004. 03. 	호남선 복선전철 개통, 
		  광주도시철도 1호선 개통
2004. 04. 	경부고속철도 1단계
		  (서울~동대구) 개통

2005’s
2005. 01. 	 한국철도공사 출범  
		  경인2복선전철 전구간 개통
2006. 03. 	철도산업발전기본계획(제1차) 
		  수립 / 국가 철도망 구축계획
		  (제1차) 수립 / 
		  대전 도시철도 1호선 개통
2006. 12.	 경부선 전구간 전철 개통
2007. 05. 	 남북철도 연결구간
		  (경의선, 동해선) 시험운행
2008. 12. 	 천안~온양온천~신창 
		  복선전철 및 장항선 개통
2009. 05. 	호남고속철도 착공 
		  (한국철도협회 설립)

2010. 11. 	 경부고속철도 2단계
		  (대구~부산) 개통
2010. 12. 	 인천국제공항철도 전구간
		  (서울역~인천공항) 개통
2011. 05. 	 수서고속철도(SRT) 착공
2011. 10. 	 전라선(익산~여수) 
		  복선전철 개통
2012. 02. 	 경춘선(용산~춘천) 고속화 개통
2012. 11. 	 경원선(신탄리~철원) 
		  철도복원 개통
2013. 11. 	 태백선(제천~입석리) 
		  복선전철 개통
2013. 12. 	 철도운영 경쟁체계 도입, 
		  (주)SR출범
2014. 12. 	 경의선 복선전철 전구간 
		  개통(용산~공덕)

2010’s

2015. 04. 	 호남고속철도 개통
2015. 08. 	 경부고속철도 
		  (대전·대구 도심구간) 개통
2016. 07. 	 경전선(진주~광양) 개통
2016. 09. 	 성남~여주 복선전철 개통
2016. 12. 	 수서고속철도(SRT) 개통
2017. 12. 	 경강선(원주~강릉) 개통
2018. 01. 	 동해선(포항~영덕) 개통
2018. 06. 	 서해선(소사~원시)
		  복선전철 개통
2019. 03. 	 철도종합시험선로 준공
2019. 09. 	 김포도시철도 개통

2015’s

2020. 09.	 국가철도공단 명칭 변경
2020. 09.	 수인선(수원~한대앞) 
		  복선전철 전구간 개통
2020. 12. 	 2050 탄소중립 
		  추진전략 발표 및 
		  2050 탄소중립 비전 선언
2020. 12. 	 익산~대야 복선전철, 
		  군장국가산업단지 인입철도 개통
2021. 01. 	 원주~제천 복선전철 개통
		  (동력분산식 고속열차 
		  KTX-이음 도입)
2021. 10. 	 장항선 탕정역 신설
2021. 12. 	 동남권 4개 철도사업 개통
		  (동대구~영천, 영천~신경주,
		  신경주~태화강, 태화강~일광)
2021. 12. 	 중부내륙선 1단계(이천~충주) 
		  복선전철개통
2022. 03. 	서대구 고속철도정거장 개통
2022. 03. 	진접선(당고개~진접) 
		  복선전철 개통
2022. 05. 	 신분당선 용산~강남 
		  복선전철 개통
2023. 06.	 평택~오송 2복선화 착공
2023. 07.	 대곡~소사 복선전철 개통
2023. 12.	 동두천~연천 복선전철 개통
2024. 02. 	 제8대 이성해 이사장 취임

2020’sKR 연혁
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APPROACH TO ESG
철도가 여는 번영과 행복
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지속가능한 대한민국 철도의 미래성장을 위해 KR은 안전, 소통, 공정, 혁신의 핵심가치를 중심으로 2030 중장기 전략을 수립하였습니다. ‘국민을 잇는 철도, 세계를 여는 철도’라는 비전을 실현하기 위해 KR만의 특화된 ESG 

경영을 추진하여 빠르고 안전하고 쾌적한 철도를 구현하겠습니다

빠르고

안전하고

쾌적한 철도로

국민과 함께 가겠습니다

빠르고 안전하고 쾌적한 철도로 국민과 함께 가겠습니다MISSION 전략 목표

 고속철도 수혜 지역 확대, 일반철도 고속화 등으로 고속 이동 서비스를 제공
 광역철도망 구축을 통해 대도시권 교통난 해소

 전 국토를 촘촘하고 안전하게 이어주는 국가 철도망 구축
 친환경 철도로 탄소중립을 실현하여 국민의 더 나은 삶을 지원

 노후 시설 개량, 자연재해 예방 시설물 성능 보강 등으로 운행 안정성 강화
 스크린도어 설치 등 안전시설 개량으로 철도 이용객 안전강화

 글로벌 경쟁력 강화, 유라시아 연계 철도망 기반 마련
 철도 산업 생태계 육성으로 공동체의 지속 발전에 기여

 교통약자를 위한 설비 확충, 방음벽 설치 등으로 쾌적한 철도 시설환경 구축
 온실가스 감축, 사업 시 생태계 훼손 최소화 등 환경 보전·개선 활동 지속

 열린 참여로 국민이 공감하고 국민이 중심인 철도 사업을 추진
 철도를 통해 국민의 행복과 지역 발전을 실현

국민을 잇는 철도

세계를 여는 철도

국민을 잇는 철도, 세계를 여는 철도

핵심가치

VISION

안전(S)
Safe Railways

소통(A)
Active Communication

공정(F)
Fair Management

혁신(E)
Endless innovation

철도 총연장
5,340.6km

8대 노선 평균 
이동시간 80분 단축

철도 시설 사고율
50% 감소

철도 디지털전환율
100%

철도산업 활성화 
기여액 6.3조 원

경영효율화지수
최우수 등급

국가 발전 
철도망 구축

고객중심 
안전 철도 구현

철도 산업 
생태계 활성화

효율화 중심 
혁신·책임경영 실현

전사 전략체계KR Mission & Vision 

전략 과제 1 전략 과제 2 전략 과제 3 전략 과제 4

철도망 
고속화 및 효율화

대도시권 
GTX·광역 철도망 확충

탄소중립 
친환경 철도 구축

철도 시설물 
개량 선진화

시설관리 체계 
디지털화

철도 안전·협력 
체계 강화

협력 기반 
철도 자산 활용 다각화

해외 진출 
플랫폼 역할 강화

철도 全기반 산업 
지원 확대

안정적 
재무건전성 제고

핵심기능 
중심자원 운용 최적화

투명·협력적 조직문화 
내재화
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KR은 동반성장, 고객 안전 기반의 친환경 철도 산업 생태계 조성으로 고품질의 국민 이동권을 보장하고 국민에게 신뢰받는 철도를 구축하겠습니다. 또한 ESG 경영 실천의 종합적 성과를 측정 및 관리할 수 있는 KR-ESG 지수

로 KR의 ESG 경영을 점검하고 지속가능한 발전을 이룰 수 있도록 ESG 경영을 내재화하겠습니다. 

KR은 CEO의 주도로 ESG를 총괄하는 혁신전략부와 탄소중립을 총괄하는 미래전략부를 통해 ESG 경영

을 추진하고 있으며, 주로 ESG 경영 추진 계획 및 정책 자문, 성과 점검 등의 역할을 수행합니다. 또한, ESG 

위원회를 구성하여 다양한 분야의 전문가들이 주요 안건들에 대해 심도있는 논의를 하고 있으며 ESG 위원

회의 회의록은 공공기관 경영정보 공개시스템인 ‘알리오(ALIO)’를 통하여 투명하게 공시되고 있습니다.

KR은 대내·외 환경변화의 대응력을 높이고, ESG 경영전략 체계 조정 및 전략 실행력 제고를 위해 2023년 

KR ESG 경영전략을 신규 조정하였습니다. 이를 통해 KR은 투명하고 내실있는 경영을 실천하여 환경 친화

적 철도 산업 생태계를 조성함으로써 더 편리하고 안전한 철도 서비스를 제공하여 지속가능한 미래를 여는 

데 앞장서겠습니다.

ESG 경영 거버넌스 ESG 비전 및 전략

CEO

경영성과처 기획처

기획본부

품질환경부 건설계획부 안전계획부 윤리경영부

ESG 경영 거버넌스 및 전략체계KR Mission & Vision 

KR-ESG 지수 S등급 달성

국민을 잇는 Rail, ESG로 여는 내일

모두가 누리는 철도 신뢰받는 철도환경 친화적 철도

국민 이동권 
양적·질적 향상

국민 이동권
청렴한 기업문화 

내실화

윤리준법경영
친환경 경영으로 

탄소중립 저변 확대

예방 중심 철도 안전 
정보 보호 강화

안전·정보보안
투명한 의사결정과 

정보 공개 확대

투명경영
환경 보전 실천 및 

확산으로 성과 창출

환경 보전

상생협력 기반의 
지속가능한 사회구현

상생협력·지역발전
소통·참여 기반의 

ESG 내재화 및 확산

소통참여
친환경 철도 환경 

조성 가속화

친환경 철도 전환

주요 거점 이동시간
50% 단축

부패 발생
“0”

친환경 전철화율
90% 달성

환경경영

비전

전략목표

경영목표

전략과제

중점요소

혁신전략부 미래전략부

ESG총괄

(추진)ESG 실행과제별 주관부서

탄소중립 총괄
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E

 '제로에너지 건축물(ZEB)' 목표치 달성을 위한 
	 저탄소 철도시설 건축 추진저탄소 기술

 친환경 에너지 메카, E-슈퍼스테이션 도입 추진신재생 에너지

 수인선 상부 공원화 사업 ‘하늘숲길’ 등 단절 
	 낙후된 폐선을 자연친화 공간으로 개발자연친화

G

	하도급 관리 강화로 불공정 하도급, 임금체불 근절
	 (5년 연속 대금 및 임금체불 Zero)

	노동이사 임명 등 노동이사제 성공적 안착 및
	 경영 제언 3년 연속 증가이사회

열린 경영
	대국민 소통 확대 노력으로

	 '대한민국 SNS 대상 최우수상' 수상

공정

S

	안전시설 설치 확대로 철도 시설 사고 역대 최저 달성, 
	 자살 예방 노력으로 보건복지부 장관 표창 수상안전

	중소기업 해외 진출 지원 플랫폼 활성화를 통한 
	 민간기업의 해외사업 동반 진출 규모 551% 증가동반성장

	지역사랑 나눔, 취약계층 지원, 공공시설 주민환원, 
	 지역보탬 등 지역밀착형 공공사업 확대포용사회

탄소배출권 ‘총 13만톤’ 획득, 
공단 최초 녹색채권 발행 등

 탄소중립 발맞춤

환경을 이롭게

철도 안전시설 확충, 
철도시설의 포용적 활용으로 함께 

성장하는 철도 구현

사회를 새롭게

하도급 관리 강화 등 
투명·공정하게 사회적 책임을 다하는 

신뢰받는 공공기관 실현

공단을 가치있게

KR ESG Issue
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KR은 “국민·지역사회”, “정부·언론”, “협력사·유관기관”, “임직원·노동조합”으로 이해관계자를 구분하고, 각 이해관계자별 소통 방향(열린, 상시, 협력적, 수평적)과 목표 설정을 통해 상호 협력을 공고히 하고 있습니다. 아울러 소통 

채널에 기반한 지역일자리 창출, 경영혁신, 철도 산업 성과 공유, 중소기업 기술 지원, 투명한 계약문화 조성 등 경영 전반에 대한 현안 공유 및 다양한 이해관계자의 참여로 이해관계자 중심의 지속가능경영을 실천하고 있습니다.

이해관계자 정의KR 이해관계자
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이해관계자 정의

 안전하고 신속한 철도망 구축
 철도 건설을 통한 지역 균형발전

 건설-운영 간 긴밀한 협조
 철도 자산 활용가치 제고

 소통채널 참여기획 확대
 국민 의견 신속·적극 반영

철도건설 운영·관리 경영전반

정부, 협력사 
(설계·건설·사업관리)

지역사회 
(지자체·주민)

'미래 교통체계를 탄탄하게'

정부, 운영사, 협력사
(유지보수·개발)

국유재산 사용자
(지자체·민간 등)

‘철도를 더 가치있게'

일반국민, 언론, 유관기관, 내부고객

‘다양한 의견이 조화롭게'

모니터링 평가
소통채널 운영 모니터링(분기)

소통이슈 정책협의회 상정·검토(수시) 국민투표 통한 BP 선정(연간)

내부평가 연계 실적점검(연간)

국민소통지수 측정

 [대상] 소통채널 참여 국민
 [방법] 공단의 소통수준 관련 구조화*된 설문 20문항 응답

*컨설팅 전문기관 자료 기초

국민소통지수 산출

 소통차원(소통의지·과정·관리)별 응답 점수에 가중치* 적용
 → ‘KR국민소통지수’ 산출

*의지(54.3%), 과정(18.5%), 관리(27.2%)

시사점 도출 및 환류

 결과 분석을 통한 소통체계 고도화 추진('24년)
 채널 홍보 활성화, 소통 지수 측정 정례화 및 확대 등 

소통니즈

이해관계자

핵심채널

모니터링 
평가

KR국민
소통지수 

도입

GTX추진단 등 8 개 7 개 16 개운영사 실무협의회 등 KR국민멘토단 등

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR



 [철도 건설] 철도로 이루는 국토의 효율적 성장  [운영·관리] 철도 산업 시너지 강화로 국민 삶의 질 향상

소통 채널KR 이해관계자

[경영전반] 국민과 함께 어울려 철도와 사회 발전 리딩

GTX추진·
개통준비 

TF

신규

협력사 
실무

협의회

강화

갈등상생
협력

위원회

강화

- GTX-A 조기 개통 위한 행정절차 

단축 건의(국토교통부), 

합동 점검회의, 협업과제 수행(17건)

GTX사업 적기 추진을 
위한 정부와의 쌍방향 소통 

경영정책 공감대 형성 및 상생 
협력적 철도문화 확산을 위한 

VOC 수렴·개선방안 논의
(177건) 

- 진주~광양 등 
3개 사업 개통 완료

철도건설 관련 갈등과제 
14건 선정 및 예방·관리

- GTX 노선 구조물 위치 관련 
갈등 등 5건 해소

GTX-A 조기
개통, 수도권 

30분 
통근시대 
기반 마련

소통채널 추진내용 및 실적 추진내용 및 실적종합성과 소통채널 추진내용 및 실적 종합성과

- GTX 건설 현장 체험으로 
철도산업 이해도 향상

- 혁신과제 중요도 제언 등 국민 
참여 기반 경영혁신

국민 의견 반영 실효성 제고를 
위한 활동 강화

대국민 참여도·이해도 향상을 위한 
프로그램 신설(콘텐츠 검수 등), 
철도산업 정보·트렌드 공유 확대

- 유튜브 구독자 22.4%↑, 
경영성과 보도 13%↑

지역 현안해결 실행력 강화를 위한 
민관공 협업 적극 참여 

(혁신네트워크, 지역문제플랫폼, 
일자리협의체)

- 참여기반 확대(본사→본사+
지역본부), 협업과제(30건)

KR국민
멘토단

강화

미디어
(SNS, 

언론 등)

강화

지역 
네트워크 

채널

확대

소통채널

운영사 
실무

협의회

강화

관제센터 
추진

협의체

신규

유휴부지
활용

심의위

확대

노후설비 개량·운행 계획 수립 등 
철도 운영의 안전과 
효율성 강화를 위한 
안건 협의 정례화

차세대 혁신기술적용 철도관제
시스템 구축 도입 단계 

국토교통부·공단·운영사 간 역할 
확립 

- 전담조직 구성, 운영 매뉴얼 
마련 등 이슈 논의

주민 니즈 기반의 철도유휴부지 
활용 사업 공모· 심의위

(국토교통부, 전문가 등) 검토 
통한 사업 선정 

- 도시숲, 스마트팜 조성 
등 활용사업 확대(21%↑)

종합성과
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"모두가 누리는 
철도망 

서비스 확대"

SRT 운행 확대
(경전선, 동해
선, 전라선), 
전국 철도 

이용객 
편의 향상

유휴부지활용사업 
역대 최다

(17건) 선정, 
지역활력 증진

"정부-건설사-
운영사가 함께 

철도의 
가치 제고"

기관 최초, 
‘대한민국 
SNS 대상 

최우수상’ 수상

일자리창출 실적 
전년 대비 

119% 달성
(8,398명 창출)

“대국민 참여 
확대로 

경영성과 창출“
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여주~원주 
복선전철 착공 등 

철도 수혜지역 
확대



KR은 그린뉴딜에 대한 의식변화와 미래 전략과 추진과제 설정을 
위한 적극적 활동을 이어나가고 있습니다. 그린뉴딜분과의 자문
위원들이 제시한 정책 또는 과제 대안들을 가장 적극적으로 수용
하고, 직원들의 아이디어를 적극적으로 받아들여 실질적 성과물
로 만드는 노력을 볼 때, 개인적으로 경험한 국가기관들의 자문에 
있어서 가장 뛰어난 기관이라고 판단합니다. 내·외부적으로 다양
한 의견을 혼합하는 열린 참여형 경영 프로세스가 현재와 같은 훌륭
한 ESG 경영 결과물을 만들어 낸 원동력일 것입니다. KR은 2023
년에 종합 KR 환경경영지수가 '22년 대비 31.6%가 향상되고, 온
실가스를 47백톤 감축하는 등 탄소중립에 있어서 매우 뛰어난 성
과를 나타냈습니다. 탄소넷제로의 비전을 달성하는 길은 더 많은 
노력이 필요하겠지만, 현재와 같은 적극적이고 능동적인 전략 실
행력을 유지한다면 이 목표도 장애요인들을 극복하여 달성을 할 
것으로 믿습니다. 2024년부터 KR이 추진하려고 하는 철도 및 역
사 건설에서의 순환경제기반 선제적 BIM 추진이 탁월한 성과를 내
어, 국내 타 기관들이 앞다투어 벤치마킹을 하기 위해 공단을 방문
하는 결과로 이어지기를 고대합니다.

KAIST 문술미래전략대학원, 
이경상 교수

탄소중립을 위한 노력

KR은 지금 탄소중립을 향한 여정에서 철도를 통한 지속가능한 발
전과 지역사회와의 따뜻한 상생을 실천하고 있습니다. 특히 농촌 
지역과의 1사 1촌 자매결연, 재래시장 상품권 기부 등을 통해 지역 
경제의 활력을 불어넣고 있으며, 이러한 활동들이 지역 소멸의 위
기 속에서도 우리 사회의 따뜻한 연결고리를 더욱 강화하고 있습
니다. 쪽방촌 거주민들을 위한 김장 나누기, 필요물품 지원, 주거환경 
개선 등의 봉사활동을 통해, KR은 사회적 책임을 세심하게 다하고 
있습니다. 이러한 활동은 단순한 봉사를 넘어, 지역사회 내에서 서
로를 돌보고 함께 성장해 나갈 수 있는 따뜻한 기반을 마련하고 있
습니다.
특히 대전 동구와 같이 어려움을 겪는 지역에서도 지역사회 복지
기관과 협력을 통해 희망의 불씨를 지펴, 지역사회와 함께 성장하며 
더 큰 가치를 창출하고 있습니다. KR의 노력은 지역사회와 함께하
는 상생의 길을 걸으며, 지속가능한 사회 구축을 위해 앞장서고, 함
께 발전하는 아름다운 미래의 비전을 그리고 있습니다. KR은 상생하
는 가치의 소중함을 잘 알고 있기에 한 발 더 다가가는 사회공헌활동
을 통해 지속가능한 사회를 만들어 가는 주체가 되길 소망합니다. 

대전 벧엘의 집, 
원용철 센터장

지역사회 상생 노력

KR은 대한민국의 친환경 교통 인프라를 선도하며, 고속철도를 비
롯한 국가철도망의 건설 및 관리를 맡고 있습니다. 국민 안전과 편
의를 우선시하며, 철도 네트워크의 확장과 운영 효율성 증대, 철도 
산업의 경쟁력 강화를 통해 주목할 만한 성과를 달성하고 있습니
다. KR은 글로벌 기후 변화에 대응하여 철도의 역할을 강화하는 가
운데, ‘KR 탄소 중립 추진전략’을 통해 친환경 전철화, 제로에너지 
역사 건축, 탄소배출권 관리 체계 등 미래 지향적인 친환경 운송 수
단의 발전에 주력하고 있습니다. 아울러 KR은 광역권 철도망 확장
을 통해 전국적으로 균형 잡힌 발전을 추진하고 있으며, 첨단 기술 
발전과 지역 친화적 철도 프로젝트에 대한 투자를 통해 세계 최상
위 수준의 안전하고 편리한 철도 교통 시스템을 구축하였습니다. 글
로벌 ESG 경영 원칙에 따라, “고객의 행복을 연결하고 먼저 다가가
는 KR”이라는 모토 아래, 친환경 철도 개발, 공공성과 효율성의 조
화, 지역 경제 활성화, 그리고 공정하고 청렴한 경영을 통해 지속가
능한 미래를 향해 나아가고 있습니다. 정부의 철도 지하화 프로젝
트와 해외 사업 확장은 KR의 앞으로의 성장과 경제 활성화에 중요
한 역할을 할 것으로 기대됩니다. 이러한 비전을 바탕으로, KR의 
지속적인 발전과 성공을 기원합니다.

부산광역시 
허윤규 사무관

친환경 교통 인프라 구축

이해관계자 인터뷰KR 이해관계자 스토리
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KR의 노동조합은 2022년 7월 노동인권, 임금 인상, 정주여건 보
장 등을 위해 2022년 7월 단체협약을 체결하였고, 매년 분기별로 
임금교섭을 포함한 노사협의회를 시행하고 있습니다. 공단 노사는 
단체협약을 통해 직원들의 연고지 근무를 최대한 보장하고 쾌적
하고 안전한 근무환경을 담보하며 일-가정 양립 제도(육아기 단축근
무 및 육아휴직 자율적 사용, 임신한 여성노동자 과도한 업무 제한 
등)가 정착되도록 담보하고 있습니다. 아울러 내부 규정을 정비하
여 아프면 쉴 권리를 담보하기 위한 병가 보장, 정주여건 개선을 위
한 비연고지 근무 1년 6개월 제한, 비연고 노동자 양질의 숙소 지
원, 합리적인 임금 인상을 위해 총인건비 노사 합동 관리 등 조합원
들의 이익을 추구하기 위해 다방면으로 노력하고 있습니다. KR의 
조합원들의 근로조건 향상을 위해 공단 경영진과 조합 간부들이 
함께 고민하여 KR이 ESG의 모범이 되는 공공기관으로 도약하길 
희망합니다. 아울러 소외계층 등 사회적 약자를 보호하고 협력사와
의 공정하고 청렴한 관계를 유지하여 우리 사회 발전에 기여하고 지
속가능한 사회를 만들어 갈 것으로 기대하고 있습니다. 노동조합은 
회사와 공동으로 사회적 가치 실현, 투명한 지배구조 정착 및 친환
경 경영에 적극 참여할 것을 약속드립니다.

국가철도공단 노동조합, 
류선태 사무국장

근로자 권리 확보를 위한 노력

KR에서는 지역사회 공헌을 위해 봉사활동을 주기적으로 진행하
고 있습니다. 공단의 직원들과 함께 봉사활동에 참여하여, 농촌일
손돕기, 복지회관 일손돕기, 공단 인근 지역의 연로한 분들의 주
택 노후 전등, 콘센트, 전기배선점검, 기타 소소한 정비 및 보수를 
해 드렸을 때 어르신들의 좋아하시는 얼굴이 선하게 기억이 납니
다. 이러한 공단 직원들의 자발적인 활동이 공단의 사회적 가치와 
ESG 경영의 일환이라고 생각합니다. 또한, 공단에서 건설하고 있
는 전기철도는 국민들에게 고속 이동 서비스를 제공하면서도 온
실가스를 줄여 탄소중립 기여 및 친환경 철도 구현에 기여하고 있
다는 점이 인상 깊습니다. 현재 90%에 이르는 전철화율을 100%
대로 달성하고, 좀 더 많은 전기차량이 투입될 수 있는 기반과 시설
을 확보하여 국민들이 더욱 철도를 많이 이용할 수 있었으면 좋겠
습니다. 이러한 환경이 조성되어 승용차 이용 국민들을 철도로 유
도 및 확대 유입하여 탄소중립에 기여하는 ESG 경영의 일환으로 
공단의 가치가 한층 상승하기를 기대합니다.

산일전기 주식회사, 
김민수 전무

지역사회 상생 노력

이해관계자 인터뷰
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KR은 ESG 경영 실현을 위해 회사 및 이해관계자의 영향도와 관심도가 큰 이슈를 도출하고 관련 성과를 지속가능경영보고서에 수록하기 위하여 중대성 평가를 실시하고 있습니다. 특히 지속가능경영보고서에 사회·환경

적(공단→외부) 영향도와 재무적(외부→공단) 영향도를 반영하는 ʻ이중 중대성 평가‘를 올해 최초로 도입하였으며, 이를 통해 총 19개의 ESG 이슈 풀(Pool)을 선정한 후 중요도에 따라 우선순위를 도출하여 최종적으로 11개의 

이슈를 확정하였습니다. 

이중 중대성 평가 프로세스

이중 중대성 평가 방법론

KR은 이슈별 중요성을 사회·환경적 영향, 재무적 영향의 관점으로 평가하기 위해 5가지 방법으로 분석하였

습니다. 사회·환경적 영향 평가를 위해 글로벌 지표와 총 1,425건(2023년 1월~12월)의 미디어 보도자료를 

분석하고, 재무적 영향 평가를 위해 글로벌 표준 지표와 KR의 대외 공개자료를 분석하였습니다. 또한 중대성 

분석에 이해관계자들의 의견을 충실하게 반영하기 위해 외부 이해관계자 및 임직원 총 1,141명을 대상으로 

설문조사를 시행하였습니다.

실무논의 및 미디어리서치 결과의 주요 키워드를 반
영해 19개 이슈 도출 (환경 5, 사회 10, 지배구조 4)

종합결과에 대한 경영진 보고 및 최종 11개의 
중요 이슈 선정

글로벌 표준 분석, 미디어리서치, 이해관계자 설문
을 통하여 각 이슈에 대한 사회·환경적(공단→
외부) 영향도와 재무적(외부→공단) 영향도 평가

도출된 이슈를 활용하여 지속가능경영보고서 
프레임을 구축하고, 향후 ESG 활동 기획에 활용

ESG 이슈풀 구성STEP 1

주요 이슈 선정STEP 3

STEP 2 이슈에 대한 영향도 평가

STEP 4 도출 이슈 활용 및 공시

이중 중대성 평가이중 중대성 평가

공단사회 사회·환경적 영향도

1 대상 임직원 및 이해관계자 총 1,141명

기간 2024.04.04(목) ~ 04.11(목)2

각 이슈에 대한 사회·환경적(공단→외부) 영향도, 재무적(외부→공단) 영향도 질의 및 
영역별 우선순위 선정

UN 등 국제기구 영향권의 지표 및 
사회적 책임 관련 지표 분석

외부공단

GRI, UN SDGs, UNGC, 
ISO26000, WEF

1

재무·회계 관점의 공시지표 및 
ESG 평가지표 분석

공단외부

TCFD, SASB, MSCI, KCGS

2

2023.01.01~2023.12.31 기준 “국가
철도공단” 키워드 검색 및 ESG와 관
련된 512건에 대한 보도 분석

외부1 공단

사업성과 관점의 문서 내 ESG 이슈 언급 
및 동종업계 이슈 분석

공단2 외부

신년사, 사업보고서, IR보고서, 
동종업계 기업 5개사 이슈

글로벌 표준

미디어 및 기업자료 

임직원 및 
이해관계자 설문
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재무적 영향도



도출된 19개의 이슈 중 이중 중대성 평가 및 ESG TF 논의를 통하여 11개의 핵심 이슈를 선정하였으며, 지속가능경영보고서 전반에 걸쳐 이에 대하여 중점 보고하고 있습니다. 

S11

E23

E12

E34

철도 근로자 안전확보 및 철도시설 안전관리 강화

에너지 사용량 감축 및 신재생에너지 도입 확대	

온실가스 배출량 관리 및 감축	

원재료, 폐기물 절감 및 재활용	

NO 구분 이슈 보고지면 NO 구분 이슈 보고지면 NO 구분 이슈 보고지면

S258-67 89, 90 78, 79, 91

93-95

96-100

5

E444 487

S345, 50, 51 66, 676

G146 138

일과 삶의 균형

고객 정보보호 및 사이버 보안	

 환경관련 기술개발 확대

 ESG 경영전략체계 고도화 및 실천 확대

S49

G311

G210

 공정한 채용 및 보상

 투명하고 건전한 지배구조 구축

 윤리경영체계 구축 및 법규준수

11대 핵심 과제 매트릭스

 외부 → 공단 영향도Low High

High

핵심 이슈 도출이중 중대성 평가

공
단 →

 

외
부 

영
향
도
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NO 구분 이슈

2024년 ESG 중대이슈별 영향도 ● Medium ● High● Low 

재무적영향도 사회환경적 영향도

S1

S2
S4

S3
G1

G2 E3

E4

E2
E1

G3

	 1	 S	  철도 근로자 안전확보 및 철도시설 안전관리 강화

	 2	 E	  에너지 사용량 감축 및 신재생에너지 도입 확대 	

	 3	 E	  온실가스 배출량 관리 및 감축

	 4	 E	  원재료, 폐기물 절감 및 재활용	

	 5	 S	  일과 삶의 균형

	 6	 S	  고객 정보보호 및 사이버 보안

	 7	 E	  환경관련 기술개발 확대	

	 8	  G	  ESG 경영전략체계 고도화 및 실천 확대	

	 9	 S	  공정한 채용 및 보상

	 10	  G	  투명하고 건전한 지배구조 구축	

	 11	  G	  윤리경영체계 구축 및 법규준수

	 12	 S	  공정경쟁·공정거래 문화 확산

	 13	 S	  인권경영 및 임직원 다양성 강화

	 14	 S	  이해관계자 참여 확대	

	 15	 S	  임직원 역량강화

	 16	 E	  용수 사용량 및 폐수 배출량 감축	

	 17	 S	  노사 소통 강화	

	 18	 S	  지역사회 공헌활동	

	 19	 S	  감염병 위기 대응
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25

30

384. 	 해외사업 경쟁력 제고로 민간·공공 동반 해외 진출

3. 	 시설 현대화로 안전·편의 향상

2. 	 미래 철도 패러다임을 위한 	철도 기술 개발

1. 	 철도 중심 교통체계 로드맵 실현



철도 중심 교통체계 기반 조성

기후변화 위기 극복과 국토 공간 구조 변화에 발맞춰 미래 육상교통망의 리더로서 철도 중심 교통체계 실현을 위한 로드맵을 설정하였습니다. 제4차 국가 철도망 구축계획을 수립하여 철도 투자를 효율적이고 체계적으로 진행

할 수 있도록 기반을 마련하였으며, 지방 경쟁력 강화를 위한 세부과제를 도출하였습니다. 이러한 노력은 작년 대비 예비타당성 선정사업 수 6건 달성(전년대비 3배 증가)이라는 실적으로 이어졌습니다. 또한, 철도 수송분담률 

향상을 위해 대량수송 능력 극대화를 위한 장대열차 도입, 민간참여 활성화를 위한 제도 개선, 수송절차를 간소화하는 기술 개선을 포함한 8대 우선 추진과제를 도출하였습니다. 이를 바탕으로 제2차 철도물류산업 육성계획을 

실현하는 것을 목표로 하고 있으며, 육성계획 완료 시 철도화물 물동량을 92% 증가시킬 것으로 기대하고 있습니다.

철도 중심 교통체계 추진계획 및 성과

추진방향 과제도출 추진실적

철도화물 물동량

92% 증가
2,600만톤 

↓ 
5,000만톤

철도투자를 효율적·체계적으로 하기 위한
철도망 구축 계획 수립

8개 과제 단계별 추진

44 개 신규사업 반영

교통부문 탄소배출량 중 97%가 도로에
서 발생, 철도로의 수단 전환을 통한 탄소
중립 실현

탄소중립 실현

장대열차 도입을 위한 
개선사항 발굴

보조금 지급액 
증가로 철도물류 전환량 

확대

철도역과 물류센터 
융합을 위한 
기술 도입

철도의 장점인 대량 
수송 능력 극대화

민간참여 활성화를 위한 
제도 개선

철도수송의 복잡한 수송 
절차 간소화

고속열차 서비스 제공 
확대를 위한 사업 발굴

간선철도망 확충 등을 통해 더 빠르고, 
더 편리한 철도 네트워크 구축

철도 중심 교통체계 로드맵 실현

22 

선정 사업수 
3배 증가

'22년 '22년'23년

240.3km

'23년

철도망 연장
5배 증가

2건

6건

46.6km

제 4차 국가철도망 구축계획

충청, 강원, 전라, 경남, 경북 
5개 권역 선정 및 지역 특성에 맞는 

철도사업 기획

지방 권역별 핵심 도시들을 하나로 
연결하여 메가시티 형성 기반 마련

비수도 광역철도 지역 간 고속이동 예비타당성조사 대상사업 역대 최다 선정

철도 수송분담률 향상을 위한 정책 마련 시설 개선 제도 개선 기술 개선 제2차 철도물류산업 육성계획 실현

지역활성화 및 지역 간 
접근성을 강화할 수 있
는 철도사업 우선 추진

개선이 시급한 철도 
물류 정책 8대 

우선 추진과제 도출
3건

'23년 '24년

3건

'25년

2건
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‘비수도권 광역철도‘ 예비타당성조사 추진

KR은 '살기 좋은 지방시대'를 실현하기 위해 2022년 ‘비수도권 광역

철도사업’을 기획한 바 있으며, 2023년에는 비수도권 광역철도 사업

의 예비타당성 조사를 추진하고 있습니다. 지역 고유의 특성과 니즈를 

반영하여 사업별 맞춤형 추진전략을 도출하였으며, 전략적인 사업 선정 

계획을 수립하여 SOC 사업 중 예비타당성 조사 최우선 추진사업으로 

선정될 수 있게 노력하였습니다. 최종적으로는 5개 선도사업의 예비

타당성 조사를 2026년까지 완료할 수 있도록 계획하고 있습니다.

철도 중심 교통체계 로드맵 실현

23 

비수도권 광역철도 추진전략

관련 지자체와 협업체계 구축 분야별 내·외부 전문가 적극 활용

철도 인근 개발계획 공유, 
정책적 효과 발굴

(지역주민·지자체 추진 의지, 
지역에 미치는 영향 등)

교통 ·수요, 선형 ·구조물, 
열차 운영 등 분야별 

합동 워크숍을 통해 사업추진 
논리 발굴

18 
지자체 협의 
시행 총건수

29 
사업별 보완·개선사항 

도출 평균 건수

충청권
대전-세종-청주 

60.8km

전라권
광주-나주 28.1km

경남권
부산-양산-울산 

48.7km

경북권
대구-의성 70.0km

강원권
용문-홍천 32.7km

[경남권] 부산~양산~울산

경부고속선 및 도시철도 등 연계(7개 노선)로 
교통 네트워크 강화

연계노선 이용수요 2.2만명 증가 예상

부산-양산-울산 광역철도

동남권 순환철도

부산
1호선

노포정관선 울산1호선 울산4호선

양산선
경부고속철도

[경북권] 대구~의성

GTX 차량 적용을 통해 적정 비용으로 주요 거점
(공항 등) 신속 연결

동대구~대구경북 신공항 접근시간 
58% 단축

[강원권] 용문~홍천

경의중앙선 직결 운행으로 환승 대기시간
(평균 21분)해소

사업비 
최적화

비용

30분 이내 공항 접근 이동시간

고속열차
260km/h GTX

180km/h 경전철
70km/h

철도연결을 통한 수도권 접근성 향상으로 
지역경제 활성화 견인

경의중앙선 직결(용산, 청량리)

용문역 최단거리, 최단시간 노선 홍천역
개선 32.7km

기존 38.6km

[충청권] 대전~세종~청주

[전라권] 광주~나주

기존 인프라(도로) 최대 활용으로 사업비 최적화 
방안마련

주요 생활·교통거점 통과로 이용수요 확보

18.7km(67%) 구간 도로 여유 부지 활용
으로 용지보상비 최소화

 유사교통 중복 최소화

46%BRT 87%

기존안
개선안

세종시 청주시

BRT 중복 최소화 도심통과

도로 중앙분리대
여유 부지 활용2m 이상

IDEA 
발굴
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수도권 과밀화 해소 및 지방 철도교통 확충

수도권 과밀화 해소 및 지방 철도교통 확충 추진계획 친환경 철도 물류 추진 전략

국토 균형발전을 지원하고 수도권의 과밀화를 해소하기 위한 전국 1일 생활권 철도망을 지속적으로 확충

하기 위해 노력하고 있습니다. 국정과제인 수도권 30분 출퇴근 시대를 조성하고, 주요 거점을 고속으로 

연결하여 2시간 생활권을 마련하는 것을 핵심 목표로 삼고 있습니다. 고속철도 수혜지역 확대, 대도시권 

교통난 해소, 주요 거점 간 철도 네트워크 확충 및 산업발전 기반 조성 및 기타 사업을 통해 다양한 지역사회

의 연결성을 강화하고자 합니다. 이와 같은 지속적인 노력으로 KR은 전국적으로 균형 잡힌 철도 인프라를 

구축하여 국민의 삶의 질을 향상시키고 있습니다.

정부의 탄소감축 목표에 발 맞추고 국내 물류 산업의 도로 편중 문제를 해결하기 위한 계획을 추진하고 있습

니다. 2022년 물류 정책 마련에 착수하여 2023년 정부 계획 수립에 협력하고, 2024년부터는 물류 활성화

를 위한 마스터플랜을 수립할 예정입니다. 운송 능력 향상을 위해 장대화물 열차 시설을 개선하고, 이용자 유입 

활성화를 위해 전환교통보조금을 확대하며, 실용화를 중점 목표로 복합물류센터를 구축하는 등 8개의 세부

과제 추진을 통해 철도 물류의 효율성을 극대화하고, 친환경 물류 체계로의 전환을 촉진하기 위해 노력하

고 있습니다. 이 모든 활동은 철도를 중심으로 한 지속가능한 물류 체계 구축을 목표로 하며, 국내 물류 산업의 

구조적 개선과 환경 보호에 중점을 두고 추진되고 있습니다.

철도 수송분담률 향상을 위한 친환경 철도 물류 추진

추진
배경

그간의 
노력

정부
정책

추진
목표 
및

실행
과제

추진
계획

세부
과제

철도 중심 교통체계 로드맵 실현
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국정 과제 GTX 등 수도권 30분 출퇴근 시대 조성 

정책 방향 '18년 이후 철도투자 지속 증가

주요 거점 고속연결 2시간 생활권 마련

SOC예산 철도비중 최대 '20년~

철도 총연장 4,328km

부산-울산 등 개통 7건
'21년

시행중인 국가 철도망사업

57건 중 11건 완료(19.3%)

철도 총연장 4,345km

진접선 등 개통 2건
'22년

	 소외지역 신규 고속철도 
		 서비스 제공 

	 운행 집중구간 선로용량 부족 해소 
	-	 평택~오송 2복선화 등 
		 5개 사업 

1. 고속철도 수혜지역 확대

	 수도권 광역급행철도
		 (GTX) 구축 

	 지방 대도시권 광역철도망 확충 
	-	 GTX-A 등 광역철도 
		 9개 사업 

2. 대도시권 교통난 해소

	 항만·산업단지 연결로 
		 물류망 확충 

	 강원권 및 수도권 북부 
		 철도 인프라 구축 
	-	 강릉-제진 철도건설 등 5개 사업 

4. 산업발전 기반 조성 및 기타사업

	 선형개선을 통한 일반철도 
		 노선 고속화 

	 단절구간 연결로 노선 간 연계성 강화 
	-	 인덕원-동탄 복선전철 등 
		 19개 사업 

3. 주요 거점 간 철도 네트워크 확충

탄소감축 달성 필요 국내 물류 도로에 편중

철도 수송분담률(1.4%)은 도로 대비 1/67 수준

화물연대 파업 시 대체 운송 불가(피해 10조원)

내실있는 국가철도물류산업 육성계획 수립을 위하여 공단이 전 과정 적극 참여

물류정책 마련 착수('22년)

・공단 내 물류 전담조직 구성
・민·관·학 네트워크 구축

정부계획 수립('23년)

・제2차 육성계획 수립 협력 
・민·관·학 협업 과제 선정

정책실행·고도화('24년~)

・물류 활성화 마스터플랜 수립
・정부 물류체계 재정립 제안

철도물류산업 육성계획에 공단이 제안한 8개 세부 추진과제 선정

[시설] 운송능력 향상

・장대화물열차 시설 개선
・철도물류 네트워크 확충

・철도물류 거점기지 운영 방안

[제도] 이용자 유입 활성화

・전환교통보조금 개선
・화물철도차량 임대방안

・철도물류시설 대체시설 확보

[기술] 실용화 중점

・복합물류센터 구축
・피기백*·이동식 전 차선 도입

*수송차량을 화물기차에 직접 싣고 운반

정부 2030년 수송부문 37백만톤 감축 목표

탄소저감시대 친환경 운송수단(철도) 전환 필요

모두가 누리는 
철도망
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미래 중장기 철도 기술 로드맵 수립

‘모빌리티 시대의 본격 개막 및 국토교통산업의 미래 전략산업화’ 추진을 위한 

차세대 철도 혁신기술 개발 및 사용화 기반을 마련하여 글로벌 철도 경쟁력 강화

를 목표로 하고 있습니다. 이를 위해 자동운전, 초고속, 디지털이라는 3대 혁신

기술을 중심으로 한 중장기 철도 기술 로드맵을 수립하였습니다. 자동운전 분야

에서는 차세대 열차관제, 제어시스템을 개발하여 운영 인프라의 자동화를 도모

하고, 초고속 기술 분야에서는 주요 인프라를 고도화하여 속도를 향상시키고 

차세대 통신망을 구축하는 계획을 세우고 있습니다. 디지털 분야에서는 디지털 

기반 소프트웨어를 이용하여 감시 및 제어를 통한 고장 징후를 사전에 예측할 수 

있는 시스템을 개발하고자 노력하고 있습니다. 이를 통해 KR은 3대 혁신기술 

개발 초격차를 이루어 미래 철도 기술을 선도하고자 합니다.

미래 철도 패러다임을 위한 철도 기술 개발

25 

미래 중장기 철도 기술 로드맵

 관제 정보화 전략 수립 및 설계
 열차제어시스템 기술·성능검증

 기술기준 마련 및 설계 적용
 차세대 통신시스템 검토·도입

 디지털 플랫폼 핵심기술 개발
 예방진단시스템 규격 표준화

 관제 건설 및 고도화 추진
 열차제어시스템 시범사업 구축

 평택~오송 2복선화 사업 착수
 차세대 통신시스템 확대 구축

 디지털 플랫폼 시범사업 구축
 예방진단시스템 시범사업 구축

 관제 이중화로 무중단 운영
 열차 자동운전 전국 확대 구축

 기존 고속선 개량 및 초고속화
 차세대 통신시스템 고도화 추진

 시스템 계통 전면 디지털화
 예방진단시스템 고도화 추진

자동운전 초고속 디지털

기존 수동위주 열차 운전에서 
고성능·고밀도 자동운전 필요

지역 간 물리적인 이동의 한계 및 
데이터 용량 확대 필요

H/W 중심의 설비 관리에서 
시스템 중심으로 변화 필요

차세대 열차관제·제어시스템 개발로 
운영 인프라 자동화

주요 인프라 고도화로 속도 향상· 
차세대 통신망 구축

디지털 기반 S/W 감시 제어로 
고장징후 사전 예측

모빌리티 시대 본격 개막 및 국토교통산업의 미래 전략산업화 추진을 위한 차세대 
철도 혁신기술 개발 및 실용화 기반을 마련하여 글로벌 철도 경쟁력 강화 필요

('22-'24년)

('25-'27년)

('28-'30년)

단기

중기

장기

추진
배경

3대 
혁신
기술

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR



400km/h급 초고속철도 사업 본격 추진 차세대 철도 통신망 실용화

KR은 2004년부터 운영 중인 300km/h 급 고속철도의 한계를 넘어 400km/h 급 초고속철도 사업을 추진하

고 있습니다. 이를 위해 2022년에 기획연구 R&D를 진행하고 호남고속선에서 기술 검증을 마쳤으며, 2023

년에는 분야별 설계를 적용하여 2025년부터 평택~오송 구간에 2복선화 시스템 착공을 예정하고 있습니다. 

2023년도 추진 실적으로는 전차선 핵심기술의 형식인증 추진, KTCS-2 연계 신호 시스템의 표준규격 제정, 

그리고 LTE-R의 적용성 검증이 이루어졌습니다. 국산 기술의 적극적인 적용으로 글로벌 경쟁력을 강화하고 

고속철도 운영속도를 향상시켜 세계 시장에서 Top 5에 안착하는 것을 목표로 하고 있습니다.

KR은 2022년까지 통신망 고도화 계획을 수립하여 디지털화 증가에 따른 대용량 통신망의 필요성과 운용 

중인 통신망 장비의 노후화 문제를 해결하기 위해 차세대 철도 통신망의 실용화를 추진하고 있습니다. 이러

한 노력의 일환으로 2023년까지 서해선을 포함한 7개 사업에서 대용량 데이터를 효율적으로 전송할 수 있는 

차세대 네트워크 기술의 시범 설치를 성공적으로 수행한 바 있습니다. 이 기술은 2025년부터 전국적으로 

확대 적용할 계획입니다. 특히 아날로그 전송 장비에서 디지털 전송 장비로의 전환을 통해 전송 용량과 통신 

구조, 서비스를 개선하는 것을 목표로 삼고 있습니다.

차세대 철도 통신망 추진 개요

・	기획연구 R&D
・	기술검증
	 (호남고속선)

~'22년
・	분야별 설계 
	 적용(전차선·	
	 신호·통신 등)

'23년~
・	평택-오송 
	 2복선화 시스템 	
	 본격 착공

'25년~

2.6 톤급 장력장치
(국산)

ATC
(1세대 외산)

TRS 
(2G 통신, 외산)

현재 기술(300km/h)

핵심기술 형식인증 추진
(전차선·장력장치)

표준규격 제정
(KTCS-2 연계 시스템)

LTE-R 적용성 검증 
(통신탑 간격 조정)

3.4 톤급 장력장치
(국산)

KTCS-2 
(2세대, 국산)

LTE-R 
(4G 통신, 국산)

목표 기술(400km/h) '23년 추진실적

국산 기술을 적용한 고속철도 운영속도 향상으로 글로벌 경쟁력 강화 (전 세계 Top 5 안착 예상)

용량 
부족

설비
노후

・	각종 설비 디지털화로 대용량의 통신망 필요 ・	
・	'30년까지 데이터 56G 이상 처리 요구
	 (현재16G)

・	운용 중인 통신 장비의 노후화(20년↑) 
	-	 설비관리 비효율로 차세대 통신망 필요

통신망 고도화 계획 수립

~'22년

차세대 통신망 시범설치

~'23년

전국확대 적용(44개)

~'25년

구분 [기존] 아날로그 전송장비 [개선] 디지털 전송장비

미래 철도 패러다임을 위한 철도 기술 개발
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분야

전차선

신호

통신 전송용량 2.5 Gbps ~ 10 Gbps

통신구조 1:1 통신 구성(링형)

서비스 HD 영상, 전화기 등

100 Gbps

1:N통신 구성(매쉬형)

FHD/UHD 영상, 
IoT 설비
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・충주~문경 사업 지능형 제어장치 시범 설치(총 26대)
・국제표준 디지털 플랫폼 개발 및 차세대 급전 시스템 기획 연구 추진('23.5~'24.10) ・평택~오송 2복선화 사업 등 전력설비 예방진단 구축을 위한 마스터플랜 수립('23.9-'25.1)

변전소도 스마트하게, 디지털 변전소 전력설비 통합 예방진단시스템 개발

변전소의 디지털 전환을 통해 설비 간 확장성과 운영 효율성을 강화하고 있습니다. 제품 규격을 국제 규격

으로 표준화하였고, 광케이블 연결 및 지능형 제어장치를 도입하였습니다. 또한, 센서를 통한 데이터 전달로 

시스템의 정확성과 신뢰성을 크게 향상시킬 것으로 기대하고 있습니다. 이를 위해 충주에서 문경에 이르는 

구간에 26대의 지능형 제어장치를 시범 설치하여 현장 테스트를 진행하였습니다. 이와 더불어, 국제표준 디지털 

플랫폼 개발과 차세대 급전 시스템에 대한 기획연구도 2023년 5월에 시작하여 2024년 10월 완료 예정

입니다. 향후 디지털 변전소 구축 시 시스템 호환성 및 통신속도를 현재보다 최대 10,416배까지 향상시킬 수 

있을 것으로 기대됩니다. 이러한 디지털 변전소 프로젝트는 KR의 철도 인프라 현대화에 핵심적 역할을 담당

할 것으로 기대하고 있습니다.

미래 중장기 철도 기술 로드맵의 일환으로 전력설비의 원스톱 관리 및 예방진단시스템을 개발하여, 전력 설비

의 고장 징후를 사전에 예측하고 관리하고 있습니다. 기존에 인력 위주로 이루어진 개별 설비 점검 방식에서 

벗어나, 센서 기반의 통합 예방진단시스템을 도입하여 유지보수와 인력 운영의 효율성을 대폭 개선했습니다. 

빅데이터와 연계하여 전력 설비를 100% 체계적으로 관리할 수 있는 토대를 마련하였습니다. 2023년 9월

부터 2025년 1월까지 평택에서 오송에 이르는 2복선화 사업을 중심으로 전력설비 예방진단시스템 구축을 

위한 마스터플랜을 수립 예정입니다. 이 계획의 실행을 통해 제2 관제시스템을 본격적으로 구축하여 시스템 

용량을 최적화하고 무중단, 무결점의 관제 운영이 가능할 것으로 기대됩니다. 또한, KTCS-3 열차제어시스템

의 최초 실용화를 추진함으로써 해외 시장 진출을 위한 견고한 기반을 마련하였습니다.

디지털 변전소 전환사업 추진 개요 통합 예방진단시스템 추진실적 및 기대효과

국제표준 규격의 설비 디지털화로 시스템 호환성 및 통신속도 최대 10,416배 향상 가능 인력 위주의 사후점검 방식에서 센서를 통한 사전예측으로 예방적 유지보수 실현

[개선] 디지털 변전소

기기별 제어장치 설치로 
데이터 통합의 어려움

정보전달 및 공유 용이

설비제어 방식

지능형 제어장치로 일원화

100% 인력에 의존하여 
비효율적 설비 운영·관리

운영인력 80% 효율화

운영 주체

센서에 의한 데이터 전달

[기존] 아날로그 변전소

설비별 다양한 제품 및 
제조사로 규격 상이

호환성·확장성에 유리

제품규격

국제 규격으로 표준화

설비 간 동케이블 연결로 
아날로그 방식 감시·제어

데이터 전송 신뢰성 향상

정보전달 수단

광케이블 연결로 디지털화

특고압 설비 고압 설비 차량 전기설비 특고압 설비 고압 설비 차량 전기설비

온도↓압력 온도↕압력전압↓전류 전압↕전류장력↓처짐 장력↕처짐

인력 점검 A 인력 점검 B 인력 점검 C

[기존] 인력위주 개별 설비 점검

인력 위주 사후점검 방식으로 유지관리 취약 센서기반 사전 예측으로 유지보수·인력운영 효율화

체계적인 데이터 관리 미흡으로 운영 불리 빅데이터 연계를 통한 전력 설비 100% 관리

디지털 기반 통합 제어

[개발] 센서 기반의 통합 예방진단시스템

미래 철도 패러다임을 위한 철도 기술 개발
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추진실적 추진실적

 A  B  C
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궤도 자재 원천기술 국산화를 통한 열차 승차감 향상

이용객 및 철도 종사자의 애로사항 해결을 위해 자갈궤도용 고속분기기를 국내 업체와 공동개발을 추진하고 있습니다. 국외의 고속분기기 고탄성화 기술을 2022년까지 분석을 완료하고, 관련기업과의 공동개발 협약을 체결하

여 2023년 8월부터 국내에서 자체 기술 개발을 시작하였습니다. 2023년 시제품을 제작하였고 2024년부터는 이를 시험 부설하여 성능 검증을 실시하고 있습니다. 자갈궤도용 고속분기기의 고탄성화를 통해 진동 가속도를 

최대 47%까지 감소시킬 수 있으며, 이는 열차의 승차감 향상에 크게 기여할 것으로 기대됩니다. 또한, 분기부의 내구성을 강화하기 위해 레일 체결 장치를 개선함으로써 연간 유지보수 비용을 약 40% 절감할 수 있는 가능성을 

보여주고 있습니다. 이러한 기술적 진보는 KR의 서비스 품질 향상 및 운영 비용 절감에 직접적으로 도움을 줄 것으로 기대하고 있습니다.

자갈궤도용 고속분기기 개발 추진 개요

미래 철도 패러다임을 위한 철도 기술 개발
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자갈궤도용 
고속분기기

레일상의 움직이는 열차를 인접한 다른 
선로로 이동 또는 교차시키는 장치

분기부 강성 및 내구성 등을 고려해 
국외 제품과 동등한 수준으로 개선 필요

상생협력 및 기술 국산화고속분기기 고탄성화

1.국외

해외 철도 선진국은 
고속분기기의 구조적 특성
(레일·침목 등)을 고려한 

자체 고탄성화 기술보유 및 
설치

궤도 자재 원천기술 국산화

자갈궤도용 고속분기기 성능 개선 공동개발 협약 체결(7월)

특혜 발생을 
원천 차단하기 위해 

다수 업체 
참여 기회 제공 결정

↓
고탄성 고속분기기 

공동개발

2.국내

신뢰성 있는 
시장참여 기회 제공 및 

고품질 기술개발로 
제조사 자체 경쟁력 

확보 필요

・해외 기술 분석(프랑스 등)
・국내 분기기 시장조사

~'22년
・기술 적합성 검토

・설계 및 시제품 제작

'23년 8월~
・시험부설 및 성능검증
(인천발 KTX 궤도 공사)

'24년~

열차 주행 중 
일반구간과 분기구간 
사이의 강성 불균등 

존재

분기기의 
딱딱한 부품 

소재로 인해 열차 
승차감 저하 

유발 

열차의 
잦은 진동으로 

분기기 체결부의 
피로도 증가

(클립형)

해외 수준으로 
분기부 강성을 

최소화하여 품질 강화

약 75 % ↑

레일과 
침목 사이 고탄성 

패드를 설치

하중분산·
승차감 ↑

레일 
체결장치를 개선

부품내구성 
강화

(클립+볼트형)

저탄성
패드

고탄성
패드

침목

레일

자갈궤도

기존 개선고탄성 자갈궤도용 고속분기기
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한국형 신호 시스템(KTCS-2) 설계 반영으로 수송효율 증가

한국형 신호 시스템(KTCS-2)의 통합 및 적용으로 국내 철도 운행의 수송 효율성을 대폭 향상시켰습니다. 국외 신호 시스템이 혼재되어 있던 다양한 문제를 해결하기 위해 국제표준에 부합하는 KTCS-2 시스템을 전국 주요 

노선에 일원화하고, 국산화를 통해 자재 수급이 원활해지면서 약 7,200억 원의 비용 절감 효과를 달성할 수 있었습니다. 또한, 신호 설비의 유지보수 향상으로 연간 약 30억 원의 유지보수 비용을 절감하고, 속도 저하 없이 시스템 

전환이 가능해지면서 기존 신호 시스템 대비 열차 주행 간격을 10.5km에서 8.1km로 단축하여 수송효율을 23% 증가시키는 등의 경제적인 이점을 제공할 것으로 기대하고 있습니다.

한국형 신호 시스템 현황 및 통합 시 기대효과

미래 철도 패러다임을 위한 철도 기술 개발
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기존 신호 시스템 대비 
열차 주행 간격 단축

10.5km→8.1km
수송효율 23% 증가

경부고속선 광명~천안아산, 
신경주~부산 구간 등 

7개 구간 
KTCS-2 설계 반영

배경

국외 다종 
신호시스템으로 

혼재 

연계노선 
운행 효율성↓

개량비용 
과다

유지보수 
어려움

시스템간 
전환 시 속도 

저하 발생
(효율↓)

국제표준 
열차제어 시스템

(KTCS-2) 
일원화

속도저하 없는 
시스템 전환 

(추가적인 열차
투입 가능)

국외 
설비 수급 한계 
(115억 원/년 

필요)

국내 
제작으로 

자재 수급 원활
(85억 원/년)

신호설비 
유지보수성 

향상(30억 원/년
 절감 효과)

기존 외산 
설비 개량 시 
21,433억 원 

소요 예상

국내 
설비로 개량 시 
14,270억 원 

소요 예상

국내 설비 
공급으로 비용 

(약 7,200억 원) 
절감 효과

효과 분석

기존 개선 기대효과구분

운행효율

유지보수

개량비용

시스템 현황

ATP 호환가능(국제표준)

유선으로 열차제어 정보를 
주고 받으며 운행

(최고속도 300km/h)

KTCS-2 호환가능(국제표준)

무선으로 열차 안전거리와 
속도 제어 정보를 송·수신 운행

(최고속도 350km/h)

ATS (호환불가)

기관사가 신호기를 확인하여 직접 
속도 제어 및 운행 

(인적오류 발생 우려)
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디지털 정밀진단을 통한 ‘성능 중심 시설 관리체계‘ 구축

디지털 정밀진단을 통한 '성능 중심 관리체계'의 구축은 노후화된 철도 인프라의 성능을 향상시키고, 철도 이용의 안전을 확보하기 위한 필수적인 절차로 자리 잡았습니다. 이에 따라 KR은 기존의 내구연한에 의존한 시설 관리 

방식에서 벗어나, 안전성, 내구성, 사용성을 고려한 성능 중심의 관리 체계로 전환하였습니다. 이를 위해 터널 스캐너, 열화상 계측기, 무선 센서, 그리고 균열 자동 추출 장비 등 첨단 진단 도구들을 도입하여 체계적인 성능 평가와 

관리를 실시하였습니다. 이와 같은 첨단 기술의 도입은 전국의 구조물 936개소, 궤도 2,320km, 건축물 74개소에 대한 진단과 평가를 가능하게 하였으며, 전체 개소 중 약 37%의 진단을 완료했습니다. 이러한 체계적인 성능 

평가를 통해 각 시설물별 최적의 보수 시기를 산정하여 예산의 효율성을 제고하고, 결국 철도 이용자의 안전을 확보하는 성과를 달성하였습니다. 이는 국내 철도 시스템의 관리 방식을 한 단계 업그레이드하는 데 중요한 역할을 

담당하였습니다.

'성능 중심 시설 관리체계' 추진 개요

국가 철도의 
시설별·구간별 성능을 

등급화 하고, 
성능지수에 따른 

유지관리 
전략 제시

방향설정 추진실적 추진성과

장비와 스캔 기술 융합
효율성↑, 인적오류↓

점검자 안전확보

열화상 레이저 
기반 구조물 내·외부 
도장(도막) 상태 분석

실시간 검측 센서 이용 
구조물의 

동적 특성 파악·처짐량 예측

콘크리트 스캐닝 이용 
균열 세부 정보(폭, 길이) 

자동 추출 데이터화

기존 내구연한에 
의존한 시설관리에서 

'성능 중심
(안정성, 내구성, 사용성)의 

관리체계'로 전환

전 철도 시설물에 대한 
‘디지털 진단’을 통해 

잠재 리스크까지 파악하여 
선제적 대응책 마련

터널 스캐너

선로 출입하여 육안 조사

직원 사고 위험

열화상 계측

표면부식 육안 조사

내부 상태 확인 불가

무선 센서

진동계 이용 인력 측정

24시간 검측 불가

균열 자동 추출

소규모 장비 이용 검측

점검자 추락 위험

시설 현대화로 안전·편의 향상
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경원선 
이촌역사

1978년 준공

4.01 안전성
4.63 내구성
4.04 사용성

최종성능 
B등급

보수·보강시기 
재수립

열화상 계측터널 스캐너

무선 센서 균열 자동 추출
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성능지수 도출, 등급별 

유지관리 전략 제시



하이브리드 안전문 확대 개발로 쾌적한 환경 조성

철도 차량의 다양화로 인해 각 차량별 출입문 위치가 다르므로 새로운 안전문 개발의 필요성이 발생했습니다. 국토교통부와 협력사의 의견을 수렴한 현장의 여건에 적합하게 설계하여 시범적으로 판교역에 하이브리드 안전문을 설

치해 용이성과 안전성이 향상됨을 확인하였습니다. 이러한 기술 개발과 설치 노력의 결과로, 부발역을 포함한 5개 역사에 4가지 타입의 하이브리드 안전문을 개발하고 확대 설치하여 열차 이용객의 편의성을 크게 증대시켰습니

다. 이에 따라 다차종 열차의 운행이 가능해져 서비스 범위가 확대될 것으로 기대하고 있으며, 승강장 안전문 설치를 통해 선로 무단 침입 및 추락사고 등으로부터 이용객의 안전을 확보할 것으로 예상하고 있습니다. KR은 이와 같

은 철도 특화 기술 개발을 통해 쾌적하고 안전한 철도 환경을 조성하여 국민의 철도 이용 만족도를 높이는 데 기여하고 있습니다.

하이브리드 안전문 개발 추진 개요

추진배경 추진실적 기대효과

승강장 안전문 설치로 
선로 무단 침입 방지

추락사고 등 이용객 
안전 확보

다차종 열차 운행으로 
서비스 확대

KTX-이음 + 전동차

전동차

판교역

PSD
(L=2.0m)

PSD
(L=3.0m)

시설 현대화로 안전·편의 향상

31 

부발역 등 5개 역사 
하이브리드 안전문(4개 타입) 

확대 개발로 열차 이용객 
편의 증대

5개 역사
4개 타입철도 차량이 

다양화되고 있으나 

차량별 출입문 

위치가 달라 

새로운 안전문 개발 필요

안전문 
사양·공기 최적화를 
위한 국토부·협력사 

기술협의

구조물 
간섭 등 위험요소 
발굴 및 보완으로 

안전문 시공성 
확보

판교역 
하이브리드 

안전문 설치로 
용이성·안전성 

제고

이해관계자 
의견 수렴

현장여건에 
적합한 설계 반영

운영사·이용객의 
만족

용이성(운영사)

안전성(이용객)
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철도역 개량 및 환승시설 개선을 통한 고객 맞춤형 불편 Zero 

KR은 고객 맞춤형 철도역 개량 및 환승시설 개선을 통해 고객의 불편을 해소하고 쾌적한 철도 이용 환경을 제공하는 프로젝트를 추진하였습니다. 역사의 서비스 수준이 향상되어 역내 혼잡이 완화되고, 빠르고 편리한 환승을 가능

하게 하는 연계교통 정체 해소와 함께 화재에 대비한 대피 시스템과 지능형 CCTV 모니터링을 도입하여 이용객의 안전을 강화하였습니다. 천안 두정역의 경우, 이용객 폭증과 지역개발로 인한 교통체증이 심화됨에 따라 북부역

사를 신축하여 이용객을 분산시켰습니다. 또한 남부역사에는 환승시설인 버스와 택시 전용 승강장을 설치하여 교통 편의를 개선하였습니다. 전주역은 KTX 전라선 운행과 전주 한옥마을 관광의 활성화로 인한 이용객 증가에 따라 

2019년부터 새 역사 설계를 시행하고, 2023년 2월부터 공사에 착수하였으며 같은 해 10월에 편의시설과 주차공간을 추가 설계하였습니다. 2026년 준공을 목표로 진행 중인 해당 사업은 역 앞의 교통정체를 해소하기 위해 

진입로를 구분하고, 기존 역사 면적 대비 4배 증축하는 한편, 환승시설을 설치하여 전주역 구내 차량 혼잡도 개선에 기여할 것으로 기대하고 있습니다.

철도역 개량 및 환승시설 개선 추진방향

시설 현대화로 안전·편의 향상
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기대효과

개량방향 

추진내용

역내 혼잡 완화로 
쾌적한 철도 이용

연계교통 정체 해소로 
빠르고 편리한 환승 가능

철도역 개량 환승시설 개선

노후된 철도역을 개량하여 
역사 서비스 수준 향상

환승체계(연결통로)를 개선하여 
버스·택시 환승 편의 제공

'30년까지 48개역 개선 '24년까지 중장기 투자계획수립

계획 계획

철도역 개량 및 환승시설 개선 추진내용

천안 두정역

북부역사 신축
(′23년 5월)

남부역사 환승시설 
설치(′23년 7월)

개선 개선

역내 혼잡도 및 
주변 정체 개선

교통편의 개선 및 
안전 제공

역사 신축으로 이용객 
분산

버스·택시 전용 승강장 
설치

교통체계 
개선

역사 증축
(지상 3층, 지하 1층)

환승시설 
설치

전주역

역사 혼잡도 개선 및 
안전 향상

기존 역사 면적 대비 4배 
증축진입로 구분으로 

배웅 및 주차
 차량 분리로 역앞 

교통정체 
해소

지자체와 
협의하여 역세권 

여객·차량 동선 연계 
방안 도출
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철도보호지구 전면 정비로 대국민 알 권리 확대

철도보호지구의 전면 정비를 통해 대국민 알 권리를 확대하고 열차 안전을 강화하였습니다. KR은 선로 인접 지역에서 발생하는 미확인 점유물 및 불법 건축행위로 인한 대규모 열차 사고의 위험을 인식하였습니다. 이에 대응하

기 위해 지자체와 협업하여 운행선 변경 및 기타 발생 내용에 대한 지형도면을 정확하게 수정하여 철도보호지구의 지형도면을 100% 정비 완료하였으며, 이는 국민에게 철도와 관련된 정확한 정보를 제공함으로써 알 권리를 보장

하는 중요한 조치로 평가받고 있습니다. 이러한 노력은 열차의 안전 운행과 직결되는 중대한 사항을 국민에게 투명하게 공개함으로써 KR에 대한 신뢰를 높이는 결과를 가져왔습니다.

철도보호지구 정비 추진 개요

· 곡선 구간의 직선화
· 노선 신설에 따른 운행선 

	 변경 등 발생

· 노선의 구간별 관할 지자체
(15개) 합동점검

· 지형도면 현행화 추진

· 업데이트된 지형도면을 
서비스에 업로드

· 올바른 정보 확인 가능

국민은 토지를 이용하기 전 규제
사항 등을 확인하기 위하여 '토지
이용계획열람' 서비스를 이용 중

현황

철도보호지구 내 무단행위 발생

문제인식

선로와 인접한 미확인 점유물이나 건
축행위는 열차 안전을 저해하여 대규
모 열차 사고 발생 위험↑

운행선 변경 등 발생

지자체 협업

지형도면 수정

최종반영 확인

규제내용

철도보호지구는 궤도 끝선에서 
30m 이내 구간

‘철도보호지구‘ 내에서의 행위

시설 현대화로 안전·편의 향상
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철도보호지구 
지형도면 

100% 
정비 완료로 

대국민 
알 권리 확대

[사례]
신고없이 건축·굴착행위, 

건설폐기물 적치 등

철도보호지구 범위

30m 
이내

30m 
이내

다양한 규제 내용 확인 가능

'22년 미확인 행위 
44건 적발 및 조치 완료

해당 토지 이용 시, 
공단으로 신고 절차 이행 필요

15개 지자체 
협업

전국 
철도보호지구 

322km, 100% 
정비 추진
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스마트 기술 현장 적용으로 사각지대 안전 위험 해소

철도 현대화 사업의 특성상 다발적으로 산재된 소규모 현장들이 안전관리에 취약하고 중대 재해 발생 가능성이 높아, 스마트 기술을 적용하여 사각지대 내 안전 위험을 해소하고자 노력하였습니다. 궤도 교량 해체 작업에서는 추락 

위험을 방지하기 위해 스마트 안전벨트를, 신규 교량 설치 시에는 장비와 구조물의 충돌 위험을 방지하기 위해 3D 레이저 스캐닝 기술을 도입하였습니다. 그리고 궤도 복구 작업에서는 야간 작업의 시야 확보 문제를 해결하기 위해 

건설장비에 레이저빔을 적용하였습니다.이러한 스마트 기술의 현장 적용은 주요 공정의 위험도를 27.5% 감소시켜 안전사고 및 열차 지연을 방지하는 데 크게 기여하였습니다. 또한 재해 손실비 절감으로 이어져 국비 46억 원

의 절감 효과를 달성하고, 효율적이고 안전한 철도 공사 현장을 구현하여 철도 건설 및 유지관리 분야에서의 안전 표준을 높이는 데 중요한 역할을 하였습니다.

스마트 기술 현장 적용 추진방향·실적 및 성과

[공정3] 궤도 복구

열차가 운행하지 않는 야간작업
(00-04시)으로 시야 확보 어려움

[공정1] 궤도·교량 해체

높은 곳에서 작업(교량상부)

근로자의 추락 위험 높음

개선대책 수립

안전관리 방안 조사하여 현장 내 
스마트 장비 투입

공사 공정별 분류

집중관리 대상 공정 선정

해체, 교량 설치, 궤도 복구 등

공정별 위험요소 분석

발생 가능한 돌발상황 분석

추락, 미끄러짐, 물체 타격 등

[공정2] 신규 교량 설치

장비와 구조물의 충돌 위험

충돌 발생 여부 확인 불가

스마트 안전벨트

3D 레이저 스캐닝

건설장비 레이저빔

추진방향 공정별 위험요소 추진 성과해결방안

착용 여부 원격 확인

미착용 시 경고음 발생 추락 위험 원천 봉쇄

식별성 향상으로 충돌위험↓근로자 충돌 위험감소

소음발생·협소장소 사용 가능

교량 충돌 사전 검토 구조물 스캔 후 3D모델링 
하여 충돌 여부 확인

시설 현대화로 안전·편의 향상
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재해 손실비 등 
지출방지로 국비 

절감효과
46억 원

안전한 작업환경

안전사고 및 
열차 지연을 

방지하여 주요 공정 
위험도

27.5%
감소
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로봇 점검체계 구축으로 인력점검 한계 극복

KR은 로봇 점검체계 구축을 통해 철도 역사의 유지관리 방식을 혁신적으로 변화시키는 데 기여하였습니다. 철도의 선로 아래 공간에 조성된 고층 역사(선하역사)의 열차 운행 진동에 대한 취약성을 해소하기 위해 디지털 장비

를 투입하여 원격 점검 수단을 도입함으로써 점검자의 안전을 확보하고 점검 사각지대를 없애는 것을 목표로 설정하였습니다. 1.5km의 역사 천장 공간에서 로봇 점검 통로 구축을 완료하였고, 철도 분야 최초로 맞춤형 로봇을 

제작할 예정입니다. 이러한 노력의 결과 점검 시설 구축 비용을 80억에서 9억으로, 그리고 점검 시설 구축 시간을 18개월에서 10개월로 대폭 줄이면서 안전하고 효율적인 점검체계를 마련하였습니다.

로봇 점검체계 구축·도입 계획 및 성과

문제인식

[점검불가]
천장 상부 공간은 마감재로 차단

역사 높이가 71.9m로 점검 위험

인력점검 통로 설치(비용, 시간↑)

[접근위험] 

[효율저하] 

개선방향

점검 사각지대 해소를 위한 
디지털 장비투입

원격 점검 수단 도입으로 
점검자 안전 확보

로봇 점검 통로 신설 구축
(비용, 시간 절감)

기획단계 주요성과

인력점검시설 구축 대비 효율성 향상

추진결과

· 	역사 천장 공간 로봇 점검 통로 	
 	1.5km 구축 완료(9월)
· 	철도 분야 최초 로봇 점검 
 	운영 체계 마련

점검시설
구축 비용

80억 원

9억 원

88.8% 절감인력 로봇

점검시설
구축기간

인력 로봇

18개월

10개월

240일 단축

개발단계

로봇 점검시설 구축

· 공단-철도공사 합동실사(10회)

전기 케이블, 관로 등 
위험물 지도 작성(신경주역, 26개소)

로봇 점검 
루트 확정

역사 
점검용 로봇 

확정

맞춤형 로봇 제작(안) 도출

· 360도 회전·경사로 주행
· 카메라 및 조명설비 장착

다수 지장물 극복 가능

“예시, 특정회사와 관련 없음”

현황 분석

선하역사

시설 현대화로 안전·편의 향상
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맞춤형 로봇으로 안전하고 
효율적인 점검체계 구축

88.8% 
절감

인력시설 구축 대비 예산

240일 
단축

기간

선하역사란?

철도의 선로 아래 공간에 
조성된 고층 역사

(신경주역, 천안아산역, 오송역 등)

[장점] 
고가교 하부에 역사가 위치하여 

양쪽 선로 접근성 향상
[단점]

 열차 운행 진동에 취약

특징
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철도 안전구역 드론 비행 확대로 위험사고 예방 선로전환기 자동 조작 도입으로 인명사고 Zero

철도 안전구역 내에서 드론 비행을 확대하여 위험사고를 예방하는 것을 목표로 하고 있습니다. 점검용 드론

의 효율적 운용을 위해 저해 요인을 선제적으로 발굴하고 해결하는 방안을 추진하였습니다. 또한 안전 확보 

기준을 마련하고, 철도 운영기관 간 협업을 통해 드론 운용 매뉴얼을 정비하여 제도 개선을 도모하였습니다. 

이러한 체계적인 노력으로 철도보호지구 내 무단행위가 전년 대비 23% 감소하는 성과를 달성하였으며, 이는 

철도 안전 관리의 효율성을 높이고 위험사고를 예방하는 데 크게 기여하였습니다.

선로전환기의 자동 조작 도입은 철도 인프라의 안전성과 운영 효율성을 대폭 향상시켰습니다. 주요 설비의 

노후화를 해결하기 위해 물류 수송량 및 설비 노후도를 기준으로 17개역을 선정하여 우선적으로 개량 작업을 

추진하였습니다. 최초에는 선로전환기의 자동화 개량을 시행하였으며, 이어서 궤도회로의 설치와 선로 히팅 

장치를 설치하여 겨울철 운영 안정성을 높이고자 합니다. 2025년에는 선로의 직선화를 통해 주행성을 확보

하고자 합니다. 2023년의 성과는 체계적인 개선을 통한 안인역 포함 17개 역에서의 프로젝트를 100% 완료

하였으며, 물류역사 내에서 인명사고가 전혀 발생하지 않는 결과를 달성하여 철도 안전관리에 있어 중대한 진

전을 이루었습니다.

드론 비행 안전구역 도입 배경 및 성과 선로전환기 개량 추진 로드맵 및 개선사항

[기존] 수동 조작 [개선] 자동 조작

인력으로 열차 운행방향을 
전환하여 사고 위험 상존

근로자의 선로 진입 없이 
원격으로 선로 전환 시행

· 침목, 분기기 현대화(499틀)
· 선로 직선화 → 주행성 확보

선로 직선화
3단계('25년)

· 궤도회로 설치 → 위치 파악
· 선로 히팅(Heating) 장치 설치

2단계('24년)
선로 개선

원격 선로전환기 21대 설치

선로전환기 개량
1단계('23년)

· 안인역 등 14개 설계 완료
· 부강역 등 7개 시공 완료

시설 현대화로 안전·편의 향상
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점검용 드론의 운영 저해 요인을 선제적으로 발굴·해소하여 점검 활성화 추진 필요

 “떨어지기라도 하면…”
운행선 드론 추락사고
대형 피해 위험 부담

추락사고 위험
“협의 대상만 몇 명째…”

철도 운영기관의 
안전 인력 입회 요구 과다

협의 장기간 객관적이고, 전문화된 ‘추락
위험 Zero’ 구역 설정 필요

제도 개선으로 기관간 안전·
협력 체계 확보 기틀 마련

철도보호지구 및 시설물의 효율적인 점검을 위하여 드론 도입·운영 중('22년 12대, 24회 비행)

철도 분야 ‘드론 비행 안전구역’ 최초 도입·설정

현황

분석
결과

추진
실적

열차풍·전자기파 영향에 
안전한 이격거리 설정

철도 운영기관 협업을 통한 
드론 운용 매뉴얼 정비

전차선로 오버랩 구간의 
2배 이상 높은 범위(20m)

'드론 비행 안전구역' 포함 
효율적 운용 방안 수립

안전 확보 기준 마련 대책 제도화·공유

철도 기술 전문기관 
자문 완료

비행 시 협의 대상 
간소화 등

열차 운행 중에 하나의 선로에서 
다른 선로로 분기하기 위해 설치된 
방향 전환 장치

선로전환기란?

전차선 전자기파 
영향 범위

30m 
이내

30m 
이내

20m 20m 

철도보호지구 범위
궤도끝선대지(부지)

경계선

드론 
비행 
안전
구역

드론 
비행 
안전
구역
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철도시설 기능 개조로 선로변 작업자 치임사고 예방 「KR-사이렌」 경보장치 구축으로 터널 작업 안전 강화

철도시설 내 승강장 양 끝단에 위치한 기존의 모니터 설치방식이 선로변 작업자들의 치임 사고 위험성을 증가

시켜, 모니터의 설치 기준을 회전형으로 변경하였습니다. 회전형 모니터는 안전을 대폭 향상시키는 방안으

로, 작업자가 선로변 측면이 아닌 승강장 측에서 보수작업을 수행할 수 있도록 하여 동두천~연천을 포함한 

3개의 사업지(44건의 설계)에 즉시 반영되었습니다. 이 변경은 작업자의 안전을 직접적으로 보호하며, 철도 

시설의 유지보수 작업 시 발생할 수 있는 위험을 크게 감소시키는 성과를 달성하였습니다.

터널 내 작업자들의 안전을 보장하기 위해 「KR-사이렌」 경보장치의 구축을 추진하였습니다. 터널 작업 중 발생

할 수 있는 열차 관련 치임 사고를 예방하기 위해 장비 소음을 뛰어넘는 큰 음량의 경보기 및 경보등을 설치

하는 방안을 마련하였습니다. 이 경보장치는 일반철도 경부선과 호남선 구간의 47개소에 시범적으로 구축

되었으며, 이후 실시된 만족도 조사에서 82.4%의 높은 긍정적 반응을 얻었습니다. 터널 내에서의 작업 안전

성을 크게 향상시키며, 잠재적인 위험을 효과적으로 경감시키는 성과를 보여주었습니다.

철도시설 기능 개조 추진 개요 KR-사이렌 경보장치 도입 배경 및 성과

기관사가 승객 안전 탑승 여부를 
확인하기 위해 승강장 양끝단에 

기관사 확인용 모니터 설치

문제인식

열차 치임 사고 위험 상시 존재

작업자는 선로변 측면에서 모니터 보수

[개선] 기준검토 및 장치 고도화
· 적정한 경보기 음량(80dB), 경광등 가시거리(250m 간격) 검토

· 무더운 여름철 장비 오류 확인
-고온에 견딜 수 있는 소재 반영

[필요성] 경보장치 도입
· 터널 내 작업자의 열차 치임 사고 방지책 필요

· 장비 소음보다 큰 음량의 경보기와 경보등 설치 검토

시범 구축 및 확대 설치

삼성~동탄 등 4개 사업설치(45개소)

· 일반철도 경부선, 호남선 구간 경보장치 47개소 시범구축('22년)
· 만족도 조사 결과 82.4% 긍정

'선로변 측' 작업으로 
사고 발생 위험

[기존] 고정형 모니터 
'승강장 측' 작업으로 

안전 확보

[개선] 회전형 모니터

시설 현대화로 안전·편의 향상
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제작기준 변경·설치
(고정형→회전형)

안전한 정기 점검
고장 수리 가능
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지속가능한 해외사업 추진체계 수립 K-철도 진출 발판 마련을 위한 K-철도 해외개발제도 도입

KR은 해외사업의 비중 확대를 위해 민간과 협력하여 글로벌 시장에 적극 진출하고 있습니다. 이를 위해 사업

개발부를 신설하고, 지역별로 맞춤형 진출 전략을 수립하여 수주 기반을 강화하고 있습니다. 또한, 핵심 거점

을 기반으로 시장을 확장하는 전략적 사업 다각화를 추진하며, 국제기구 활동 및 포럼 참여를 통해 한국철도의 

강점을 적극 홍보하고 민간 협력 네트워크를 강화하고 있습니다. 이러한 노력의 결과로, 해외사업에서의 신

규 수주 금액은 전년 대비 123% 증가한 486억 원을 기록하였으며, 민간기업과의 동반 진출 규모도 551% 증

가하여 391억 원에 달했습니다. 이는 KR이 해외사업 디벨로퍼로서의 역할을 강화하고, 지속가능한 글로벌 영

업 기반을 구축하고 있음을 나타내며, 이 과정에서 민간 기업과의 협력을 통한 사업 개발은 국제적으로 한국 

철도 산업의 입지를 더욱 공고히 하고 있습니다.

KR은 신규시장 개척 및 해외사업 개발을 주도하여 민간과 함께 세계 시장으로 뻗어나가기 위하여 K-철

도 해외개발제도를 도입하였고, 파일럿 사업을 2건 추진하였습니다. KR은 미진출 국가인 키르기스스탄과 

MOU를 체결하고, 키르기스스탄의 니즈인 발릭치역 신호현대화사업 추진을 위하여 A사(신호), D사(토목)

와 함께 사전타당성조사를 시행하였습니다. 또한, 브라질 상파울루 광역전철 PPP사업에 PM으로 참여하기 

위해 Y사(설계)와 사업성 검토 및 리스크 분석, 현지기술 조사 및 파트너사를 모색하는 등 사업 다각화를 위한 

전략을 수립하였습니다. 

해외사업 추진체계

K-철도 해외개발제도

민간과 함께하는 해외사업 발굴·개발에 초점을 둔 해외사업 디벨로퍼로서의 역할 강화추진목표

정의

추진과제

추진
내용

추진성과
추진
성과

체계적 팀코리아 운영으로 
PPP사업 수주가능성 제고

민간기업과 상시 소통으로 
해외사업 동반진출 확대

공적개발원조(ODA) 재원 
활용으로 신규시장 개척

활발한 국제기구 활동 및 포럼 
참여로 한국철도 위상 강화

수주기반 강화

신규사업 수주 건수 신규사업 수주금액 민간기업 동반진출 규모

지역별 맞춤형 진출전략 
수립으로 신규사업 수주

K-철도 해외개발제도 도입 
및 민간동반 진출 강화 

사업개발부 신설 및 
해외 사업 추진모델 수립

3

2

1

3

2

1

3

2

1동유럽 철도시장 진출 및 
핵심거점 기반 시장 확장

한국철도 강점 홍보 위한 
발주처 교류협력 활성화

전략적 사업 다각화 민간 협력 네트워크 강화

· 철도사업 경험 부족
· 중소사업 개발난항

해외 발주처

· 공단주도 사업발굴
· 신규시장 개척의지↑

공단

· 신규사업 개발수요↑
· 진입리스크 및 부담↑

민간기업

· 공단-민간 공동 사업발굴
· 철도미개척국가 중심 개발

K-철도 해외개발제도

전년대비

'22년

3건

'23년

6건

100% 증가

전년대비

217억 원

486억 원

123% 증가

전년대비

60억 원

391억 원

551% 증가

'22년

'22년

'23년

'23년

신규 철도시장 진출을 희망하는 민간기업에 예비조사 및 사전타당성조사 등 현지 철도시장의 
투자여건 조사·분석 비용을 지원하며, 공단과 민간기업이 협력하여 유망사업을 발굴하는 제도

키르기스스탄 발릭치역 신호현대화사업

·	공단 및 민간기업 A사(신호), D사(토목) 협력
·	 '80년대 신호설비 이용 등 시스템 낙후가 
	 심각한 키르기스스탄에 한국형 신호시스템 
	 전수 협의

·	Y사(설계)와 함께 현지 기술조사 및 파트너 모색
·	과거 브라질 사업중단 경험을 기반으로 
	 정부리스크 등 현지 진출환경에 대한 철저한 	
	 분석

발주처 수요를 반영한 사전타당성조사 시행

키르기스스탄 철도공사와 MOU 체결(9월) 중남미 사업경험이 없는 민간기업 시장진입 지원

사전타당성조사 완료 및 후속사업 
추진기반 마련

입찰참여 시나리오 도출하여 한국팀 
진입전략 수립

사업성 검토 및 리스크 분석 위한 예비조사 시행

브라질 상파울루 광역전철사업

해외사업 경쟁력 제고로 민간·공공 동반 해외 진출

국토교통부 고도화 사업으로 선정되어 개발 추진
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K-철도 최초 유럽 진출 성공 해외 철도 시장 신규 개척을 위한 ODA 전략적 활용

폴란드 고속철도 설계용역 관련 '23년 주요 추진내용 해외 철도 시장 신규 개척 활동 추진 개요

철저한 가격 분석으로 경쟁력을 확보하여 CEPG와의 전략적 파트너십 체결을 통해 유럽 철도시장에 성공적

으로 진출하였습니다. 이 파트너십은 폴란드에서의 진입 장벽을 극복하는 데 중요한 역할을 하고, 국토교통부 

수주지원단 및 대정부 수주지원, 발주처(CPK)와 실무 워킹그룹의 운영 또한 유럽진출 성공에 또 하나의 발판

이 되었습니다. 이러한 체계적 분석과 단계적 전략을 통해, 432억 원 규모의 폴란드 카토비체와 체코 오스트

라바를 연결하는 고속철도의 설계용역을 수주하는 성과를 달성하였습니다. 이는 K-철도의 세계화에 기여하

는 중요한 성과로, 국내 철도 기술의 우수성을 국제적으로 인정받는 계기가 되었습니다. KR은 '23년 하반기 

설계용역에 착수하여 고품질 성과물을 도출할 수 있도록 단계별로 과업수행팀, 기술지원반 등 전사적 지원체

계를 구성하여 체계적으로 사업을 수행하고 있습니다.

KR은 해외 철도 시장 개척을 위해 기존 일회성 연수에서 벗어나 공적개발원조(ODA) 활용을 통해 대상국의 

수요에 대응하는 맞춤사업 제안으로 후속사업과의 연계성을 높이기 위해 노력하고 있습니다. 타지키스탄에

서는 공단과 민간D사, 우송대가 합동으로 도시철도 정책자문을 시행하여 두샨베 도시철도 사전타당성 조사 

추진의 발판을 마련하였습니다. 말레이시아에서는 철도 안전체계 정책자문을 통해 현지 철도법령 체계의 재구

조화를 제안하고, 이를 통해 철도 및 차량기술 현지화에 대한 2차 정책자문 사업의 수주 가능성을 높였습니다. 

또한 공공부문과 민간기업의 철도협력을 바탕으로 '철도 원팀코리아’ 를 조직하여 우크라이나 철도재건사업

을 구체화하고 있으며, 체코와 고속철도 워킹그룹을 운영하여 한국의 고속철도 기술을 공유하면서 양국간

의 우호적인 협력관계를 바탕으로 향후 체코 고속철도 사업 입찰에 본격적으로 참여할 예정입니다.

현지 파트너십 구축 최초 유럽시장 진출 전사적 지원체계 강화

[특별 노력] 양국 협력 강화 및 폴란드 내 한국 철도 인지도 제고

인프라 수주지원

한-폴란드 포럼

워킹그룹

~'23년 협약 체결· 입찰 참여
진출

'23년 수주 및 사업착수
계약

'24년~ 동유럽 진출 확대
착수

해당국 면허 및 자격 
보유인력 등 복잡한 

입찰조건으로 진입장벽 高

프랑스 SYSTRA, 
스웨덴 등 세계 100위 
엔지니어링사와 경쟁

발주처의 엄격한 
기술사항 요구로 양질의 

성과물을 위한 추가투입 필요

폴란드 현지사(CEPG)와 전략적 
파트너십 체결로 진입장벽 극복

입찰특성(100% 가격평가) 고려, 
철저한 가격분석으로 경쟁력 확보

설계 단계별 비상주 과업수행팀, 
기술지원반 배치로 고성과 도출

“합동 컨소시엄 구성하여 
시장개척”

“국제입찰 가격 1위로 
사업 수주”

“탄력적 조직 운영으로 
실행력 확보”

· 국투교통부 수주지원단 구성 및 대정부 수주지원(2월, 7월)

· 폴란드 대통령 등 350명 대상 동유럽 철도협력 청사진 제시

· 발주처(CPK)와 실무 워킹그룹 구성 및 운영('21~'23년)
추진성과 ・두샨베(수도) 도시철도 사전 타당성 조사 추진 ・철도 및 차량기술 현지화 관련 

2차 정책자문 사업 연계 수주 가능성 제고

・[공단] + [민간 D사] + [우송대] 합동자문 시행
・[한국 벤치마킹] 도시철도 건설방법 및 
	 사업관리 사례, 투자 의사결정 기준체계 전수
・[현지세미나 개최] 현지 철도건설·운영 관련 
	 법·제도 요건 검토, 도시철도 추진 로드맵 제시

・[공단] + [민간 D사] + [철도기술연구원] 정책 제언
・[현지 실태 조사] 현지 법령·체계분석으로 
	 교통부 표준운영체계 및 관리 권한 부재 발견
・[최종 정책 제언] 철도 법령체계 재구조화 제안 및 	
	 철도 전담 조사기관 필요성 촉구

민·관·연 
합동자문

타지키스탄 도시철도 정책자문 말레이시아 철도안전체계 정책자문

해외사업 경쟁력 제고로 민간·공공 동반 해외 진출
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· 일회성 연수위주 활용
· 후속사업과 연계성 ↓

기존
· 대상국 맞춤사업 제안
· 법·제도 근거로 시작

개선 타지키스탄, 말레이시아 
정책자문 2건 수행('23년 

기재부 경험공유사업 활용)
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ENVIRONMENTAL
철도가 여는 번영과 행복
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483. 	 친환경 철도환경 조성 가속화

2. 	 환경보전 실천 및 확산으로 	성과창출

1. 	 친환경 경영으로 탄소중립 저변 확대



전략보완
(미래전략연구원)

성과도출
피드백(인센티브)

피드백
(전략조정)

전파
(전략이행)

실행
(전 조직)

평가·환류
(미래전략연구원)

탄소중립

KR 탄소중립 전략 이행 및 고도화 탄소중립 추진 조직 역량 강화

KR은 2022년에 2050년 수송분야 감축목표의 20% 기여를 목표로 탄소중립 전략을 수립하였습니다. 이를 

위하여 철도수송분담 증대, 저탄소 및 친환경 철도 건설, 탄소감축 철도시설 구현, KR 실천 저변 확대의 4대 

전략을 도출하였습니다. 2023년에는 제2기 철도전략자문위원회와 제5차 기술연구개발 로드맵을 기반으로 

한 전략 이행 및 고도화의 Two-Track 추진을 진행하였습니다. 또한, 세부과제의 분기별 및 연간 평가를 통해 

결과를 점검하고, 보완점을 도출하는 관리체계를 구축하여 2023년에는 KR 환경경영지수 목표인 436.60

점 대비 563.86점을 획득하는 초과 실적을 달성하였습니다.

KR은 CEO를 위원장으로 하고 있는 탄소중립철도전략위원회를 설립하여, 미래에 대비한 탄소중립 전략의 

구체적인 실행 기반을 마련하고 있습니다. KR은 미래전략연구원에 전담조직을 구성하여 탄소중립 이행전략 

마련 및 실행력 확보를 위한 다양한 노력을 진행하고 있습니다. 미래전략연구원은 전략의 보완과 평가를 통해 

지속적으로 탄소중립 추진전략을 발전시키고 있으며, 민·관·연 대외협력을 강화하여 전략적인 과제를 발굴〮
추진하고 있습니다. 앞으로도 기업 전반에 걸친 탄소중립 실행 체계를 강화하여 대한민국의 탄소중립 목표를 

달성하기 위해 노력할 것입니다.

KR 탄소중립 추진전략 KR 탄소중립 추진 조직

자문 탄소중립철도전략위원회

KR 경영진

과제추진
협력

대외협력(민·관·연)

친환경 경영체계친환경 경영으로 탄소중립 저변 확대
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전략과제
발굴

비전

4대 전략 및 
추진과제

목표 2050년 수송부문 탄소감축 목표의 20% 감축

관리체계

탄소 Net Zero로 가는 길, 철도!

철도수송 분담율 증대 저탄소·친환경 철도건설 탄소감축 철도시설 구현 KR 탄소감축 실천저변 확대

탄소중립위원회
(기관장)

전 부서 과제 할당
(40개)

부서가점·공유
(6건)

탄소중립 기획부 모니터링(분기), 평가(연 1회) 차년도 피드백·보완

전담조직 점검평가 평가환류

철도물류 제고 등
4개

저탄소 건설 등
4개

저탄소 철도역 등
4개

365일 감축실천 등
4개

자문기구 이행체계 우수성과

고객중심 철도교통
체계 수축

건설·유지보수 
탄소감축, 전철화 증대

에너지 최적화 및
자산활용 탄소감축

지역과 함께하는
탄소감축 저변 확대

정책 건설 시설 경영

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR



KR 최초 녹색채권 발행

KR은 친환경 투자활성화를 위해 최초로 녹색채권을 발행하고 있습니다. 녹색채권은 ESG 경영의 확산과 함께 

고속철도 건설 등의 자금 조달을 위한 필요성에 부응하는 전략으로 대두되고 있습니다. 이에 공단은 ‘ESG 

경영전략’ 내 녹색채권 발행을 전략목표로 수립하고, 환경부 지원사업에 선정되어 이자 비용을 6천만 원 절

감하는 등의 실적을 달성하였습니다. 공단은 녹색채권 발행을 다음과 같은 과정을 통해 추진하고 있습니다. 

먼저, ESG 인증평가 전문가와 협의하여 녹색채권 관리체계를 수립하고, 이어서 환경부의 녹색금융 지원을 

활용하여 이차보전 시범사업을 추진하였습니다. 이를 통해 채권 조달비를 6천만 원을 절감하였습니다. 또한, 

채권수요자의 높은 선호도와 자금용도 확대 발굴을 통해 녹색채권의 발행규모를 상향 조정하였습니다. 이러한 

노력의 결과로, 녹색채권의 최고 등급인 G1 등급으로 고속철도사업비 300억 원 규모의 녹색채권을 발행하

였습니다.

녹색채권 조달자금 세부내용

・ESG 인증평가 전문가 협의 
・녹색채권 관리체계 수립

・환경부 녹색금융 지원 활용
・채권 조달비 6천만 원 절감

・채권 수요자 높은 선호도 확인
・자금용도 확대 발굴 
   (사업비 투자 + 상환)

탄소중립 친화적 금융제도를 확대해 민간의 녹색투자 독려 필요(제1차 탄소중립·녹색성장 기본계획)추진배경

환경 분석

장애요인

추진내용

외부 내부
전기철도 인프라 녹색사업으로 분류 총 채권액의 1% 녹색채권으로 발행

전문가 자문 이차보전 시범사업 추진 녹색채권 발행규모 상향

녹색채권 요구조건 충족을 위한 
내부경험 부족

(녹색채권 관리체계, 외부검증, 사후보고 등)

공공기관은 저금리의 메리트가 없고, 
외부검증 등 추가 비용 발생

(금리:일반 4% vs 녹색 3.99%)

t내부절차 미비 추가적 비용부담

고속철도사업비 300억 원 녹색채권(최고 G1등급, 목표액의 1.5배) 최초 조달 성공

1

2

녹색

녹색

호남고속철도 
1단계 건설 
(오송~ 광주송정)

수도권고속철도
건설

1.1 다 (3) 
무공해 운송 
인프라 구축·운영

1.1 다 (3) 
무공해 운송 
인프라 구축·운영

81,191억 원

30,583억 원

198억 원

102억 원

0.24%

0.33%

2023

2023

합계 111,774억 원 300억 원 0.27% 2023 이내

조달자금 배분 총괄표

연번 부문 녹색분류체계 
해당 경제활동프로젝트 총 사업비(A)

녹색채권 
투입(예정)

금액(B)

자금조달 비율
(B/A, %)

자금배분기간 
(연도 기준)

친환경 투자 활성화친환경 경영으로 탄소중립 저변 확대
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한국형 녹색채권 활성화 업무협약식

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR

‘K-택소노미’로 녹색사업 기준정립 KR 중장기 경영전략 목표 수립



한계 및 개선사항

사업평가

사업 추진

세부 시행사업 결과 평가 및 보고

핵심 지표 달성율(%) 평가

한계 및 개선사항 선정

사업 이행 한계점 도출

신규 세부사업 도출

정책 방향 수정, 
기술의 발달 수준 등 반영

세부 시행사업 이행

핵심 지표 달성율(%) 모니터링

기후영향요소 모니터링

시나리오 도달 수준 점검

모니터링 정보 DB 구축

중장기 모니터링 체계
지속적 DB 구축

이행 모니터링평가 및 보고

기후영향 요소별 리스크 평가

정량적 평가

우선 순위 도출

단기/중기/장기 관점

세부 시행 사업 선정

연차별 세부 시행 사업 선정

사업 이행 계획

・ 제도 마련 및 조직 편성

・ 신 기후변화 시나리오
・ 예산 확보

기후위기 적응대책 전략체계

KR의 기후위기 적응대책은 기후변화 현황 및 전망, 기후변화 영향 및 위험도 평가 등을 종합적으로 고려

하여 분야별로 수립된 실천 계획입니다. 이는 기후변화로 인한 영향과 위험도를 고려하여 KR에서 이미 계

획 또는 실행되고 있는 정책과, 앞으로 실행이 필요한 정책들을 제시하며 제3차 국가 기후변화 적응 대책

(2021~2025)과 세부 시행계획, 제4차 국가 철도망 구축계획(2021~2030)의 연계성을 고려하여 분야별 

대책을 수립하는 것을 목표로 하고 있습니다.

기후변화 정책 대응친환경 경영으로 탄소중립 저변 확대
기후위기 적응대책 이행 및 관리 체계

기후위기 적응대책의 이행점검 결과를 자체적으로 환류함으로써 기후위기 불확실성과 사회, 경제적 영향에 

능동적으로 대응할 수 있도록 기반을 구축하였습니다. 해당 체계는 기관의 특성을 반영하는 자체평가방식을 

원칙으로 하고 있습니다. 자체적으로 운용할 수 있는 체계를 바탕으로 세부 추진과제를 이행하도록 노력하고 

있습니다.
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기후위기 적응 교육 실시

기후위기 적응대책 실천을 위해 기후위기 적응 교육을 실시하고 있습니다. 최초에는 임직원 및 근로자를 대

상으로 기후위기 인식 제고에 목표를 두었으나 현재는 기후위기 적응을 위해 공단 임직원 및 근로자, 시공사, 

감리사 등을 대상으로 외부 전문가를 초빙하여 기후위기 적응 강화 교육을 실시하고 있습니다.

기후위기 적응대책 전략체계도

비전

목표

전략목표

세부목표

지속가능한 시설개선 및 
보호체계 마련 기후위기 적응역량 강화 기후위기 적응 이행기반 마련

기후위기의 선제적 대응 및 사후체계 강화를 통한 안전한 국가철도 구축

국민 안전을 위한 지속가능 기후위기 적응 기반 구축

・효율적 관리기반 마련 ・설계 및 시공 기준 강화 ・기후변화 적응교육

・재난 대응능력 향상 ・기후변화 적응 협조체계 강화

・피해 예방체계 구축 ・안전문화 교육 및 홍보

・기후변화 적응 전문성 확보 ・탄소중립 실현 기반 마련

・근로자 작업환경 및
편의시설 개선

・지속적 모니터링 체계 구축

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR



KR 환경경영지수를 통한 온실가스 배출량 관리 및 감축

KR 환경경영지수를 통해 온실가스 배출량을 효과적으로 관리하고 감축하고 있습니다. KR은 2050년 탄소 

중립을 위한 친환경 경영을 고도화하기 위해 매년 목표를 설정하고 이를 기반으로 환경경영지수를 평가하고 

있습니다. 이 지수는 온실가스 감축률, 친환경 제품 구매율, 외부 인식도, 재활용 및 감축률 등 11개 항목으로 

구성되어 있으며, 이를 통해 매년 중장기 발전전략에 부합하는 목표를 설정하고 실행계획을 수립하여 환경경

영을 향상시키고 있습니다. 2023년 환경경영지수는 563.86점으로, 목표치인 436.60점을 129.15% 초과 

달성하였습니다. 뿐만 아니라, 2023년 온실가스 목표감축률(%)인 36%를 초과하는 38.13% 를 달성하여 

현재까지 13년 연속 초과 달성하였으며, 이로써 2050년까지의 탄소중립 전략을 실현하기 위해 단계적 온실

가스 감축에 기여하고 있습니다.

연도별 KR 환경경영지수 목표 및 실적

온실가스 감축, 친환경상품 구매, 재활용 등 11개 항목을 평가하는 종합산정지수KR 환경경영지수

분류

환경경영 지수
(점)

2024년

목표 실적 목표 

444.60

2020년

386.80

388.56

2021년

399.81

395.50

2022년

428.30

407.20

2023년

563.86

436.60

2019년

370.00

378.38

2023년 온실가스 목표 및 실적
(단위 : 톤 CO2eq)

구분 본사 영남 본부 충청 본부공단 전체 수도권 본부 호남 본부 강원 본부 시설 장비

기준배출량 6,268.52

2,256.67

2,390.32

목표 감축량

실적 감축량

4,087.88

1,393.42

1,496.64

299.24

90.09

94.36

195.95

100.55

108.40

456.74

155.52

160.87

241.63

139.11

153.06

622.96

189.02

185.82

364.13

188.95

191.18

득점달성률 지수(B/A)*60

63.55 60
실적 감축률(B)

38.13%
목표 감축률(A)

36.00%

단계적 온실가스 감축환경보전 실천 및 확산으로 성과 창출
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전기철도시스템 온실가스 감축을 통한 ESG 경영 실현

전기철도시스템의 온실가스 감축을 통한 ESG 경영 실현은 정부

의 온실가스 감축 목표에 따라 더욱 절실히 필요한 과제입니다. 

2021년 유엔 기후변화협약 총회에서 2030년까지 국가 온실

가스를 2018년 대비 40% 감축하는 방안을 발표하였으며 이에 

따라 전기철도 분야에서의 온실가스 감축 이행이 중요한 과제로 

대두되고 있습니다. 특히, 철도 변전설비에서 사용되는 SF6(육

불화황) 가스는 대표적인 온실가스로 분류되어 환경문제를 야기

하기 때문에 친환경적 처리방안을 위해 2023년 3월, KR, 한국서부발전, 한국전력공사가 SF6 분해기술 공

동활용을 위한 업무 협의를 통해 SF6 무해화 기술 활용 공동합의를 체결하였습니다. 주요 성과로 경원선 개량

공사에서 발생한 폐SF6 가스(373L)의 한전인계 및 친환경 재처리 완료를 통하여 환경 보호와 함께 경제적 효

과도 달성하였습니다.
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저탄소 철도시설 건축을 통한 에너지 사용량 감축

KR은 탄소 저감 설계를 반영한 철도시설 건설을 통해 에너지 사용량 감축 활동을 적극적으로 이행하고 있습니다. 정부의 탄소배출 저감 정책과 탄소중립 전략 이행을 위해 철도분야 '제로에너지 건축물(ZEB)' 인증을 단계적으로 

확대하는데 주안점을 두고 있습니다. 이를 위해 설계공모 지침을 개정하여 에너지 자립률 40% 이상 목표를 가진 철도시설 건축을 추진하고 있습니다. 또한, 에너지 자립률을 강화하기 위해 신재생에너지 설비를 확대하고, 

단열성능을 강화하는 한편 고효율 기계설비를 가동하는 등의 조치를 취하고 있습니다. 이러한 노력의 일환으로 경원선 회정역사 ZEB는 1등급(에너지 자립률 188.9%), KR 기록관의 ZEB는 4등급(에너지 자립률 50.78%)을 달

성하였습니다. 앞으로도 KR은 정부의 제로에너지 건축물 목표치(2023년까지 500m² 이상의 5등급)를 상회하는 목표치 달성을 위해 지속적으로 노력하겠습니다.

저탄소 철도시설 건축 추진체계 저탄소 철도시설 건축 추진 세부활동

과학적 탄소중립 이행 방안 마련 등 탄소배출 저감을 위한 정부정책과 탄소중립 전략 이행

단계적·체계적 목표달성을 통해 철도 분야 ‘제로에너지 건축물(ZEB)’ 인증 확대추진배경

추진목표

추진내용

500m² 이상 철도건축물 
에너지 자립률 
40% 이상(4등급 이상) 달성

전체 철도 건축물에 대해 
'25년 이후 에너지 자립률 

60% 이상(3등급 이상)
'23~'24 중장기

에너지 자립률 40% 이상 
목표 철도시설 건축 추진

지열 냉난방, 태양광 등 
신재생에너지 설비 확대

경원선 회정역사 ZEB 1등급 
(에너지 자립률 188.9%)

환경친화적 설계, 탄소 저감 
설계 관련 평가 항목 신설

단열성능 강화, 고효율 기계설비 
반영 등 에너지 자립률 제고

KR 기록관 ZEB 4등급
(에너지 자립률 50.78%)

에너지 자립률 강화 현장 적용 시범 사업설계 공모 지침 개정

정부 제로에너지 건축물 목표치('23년까지 500m² 이상 5등급)를 상회한 등급(4등급 이상) 달성 저탄소 설계로 연간 온실가스 284톤 감축 기대 및 철도역 중심의 친환경 모빌리티 촉진

[화정역]634MWh 생산, 
188% 자립

[지상]회정역 전력량 
57%↓

335기 계획 중 
112기 설치

[보성역]638MWh 생산, 
140% 자립 [지하]과천지식정보센터역 54%↓ ['21]15기 → ['22]35기 → ['23]62기

100% 에너지 자립역 실현
공급

스마트 조명제어 도입
사용

EV 충전기 설치 확대
서비스

・태양광·지열 확대, 단열 강화
・제로에너지 1등급(100%↑) 	

 시범추진

・지상·지하 역사별 시범적용 
・승객 모션에 따라 조명 

 자동조절

・주차 50면 이상 역 → 모든 역
・24개 사업 대상 설치 

35% 증가

단계적 온실가스 감축환경보전 실천 및 확산으로 성과 창출

45 

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR



원재료, 폐기물 절감 및 재활용

KR은 자원순환 관리를 위해 원재료와 폐기물의 절감 및 재활용에 대한 활동을 진행하고 있습니다. 폐플라스틱을 재활용한 친환경 경량 거푸집 개발에 착수하여, 2026년까지 실용화를 목표로 하고 있습니다. 이 기술은 구조체

로서 해체가 불필요하기 때문에 재활용 및 폐기물 절감에도 기여할 것으로 기대하고 있습니다. 뿐만 아니라, 철도건설, 유지보수, 개량사업에서 발생하는 철거발생품을 재처리하여 자원 순환을 실현하고 있습니다. 철거발생품 

재활용을 통한 공사비 등 총 5,519백만 원에 이르는 비용을 절감하고, 또한 중고 레일과 PC침목 등을 재활용하여 공사비를 절감함으로써 환경 보호와 함께 경제적 효과도 달성하였습니다.

폐자원 새활용 기술개발 추진내용

체계적 자원순환 관리환경보전 실천 및 확산으로 성과 창출
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시공사례 예시

시공사례 예시

제품형상

버려지는 플라스틱을 혼합한 친환경 경량 거푸집

콘크리트 양생에 사용 가능 이산화탄소 40% 저감 효과

폐플라스틱

새활용 혹은 친환경 거푸집으로 고부가가치 자원순환 저변 확대

목재합판 원료 폐플라스틱 원료

사용 후 
해체·폐기 필요

해체 불필요
(구조체로 역할)

개발 착수('23)

기존 거푸집 새활용 혹은 친환경 거푸집

실용화('26)

거푸집 전 생애 순환 경제 실현

[생산] 폐자원 활용
(CO2 40%↓)

[사용] 철근 대체
(철근 12%↓) [폐기] 無
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지속가능한 친환경 고품질 철도 구현

KR은 지속가능한 친환경 고품질 철도를 구현하기 위해 맞춤형 환경개선을 통해 국민의 쾌적한 생활환경을 보장하는 다양한 활동을 전개하고 있습니다. 현 철도 건설로 인해 훼손된 유휴부지의 생태계 문제를 해결하기 위해 

탄소저감 및 생물종 보호를 위한 탄소흡수형 생태계를 조성 중에 있습니다. 대표적으로는 탄소저감 및 생물종 생태계 보호를 위해 의왕 새터에 3.5천m²에 달하는 면적을 탄소상쇄숲으로 조성 완료하였습니다. 또한, 열차 운행

으로 인해 발생하는 토양 오염 문제를 해결하기 위해 철도부지의 오염된 토양을 세척하여 정화하는 작업을 진행하고 있습니다. 부산역, 부산진역, 송도역 등에서는 총 1,096m²에 달하는 토양을 정화하였으며, 토양 적기 정화를 

통해 2차 피해를 예방하고 있습니다. 마지막으로, 대기질 문제에 대한 대책으로 지하 승강장의 미세먼지 농도를 대폭 감소시키기 위해 경부고속선 부산역 등 5개 역사의 노후 공조설비를 개량하는 작업을 2025년까지 진행할 

예정입니다. 이를 통해 역사 내의 미세먼지 농도를 100μg/m³ 이하, 초미세먼지 농도를 50μg/m³ 이하로 유지하여 국민들의 건강과 쾌적한 환경을 보장하고자 하는 노력을 이어나가겠습니다. 

저탄소 철도시설 생활환경 개선 추진체계

철도 주변 생활환경 만족도 Down 환경 개선으로 국민 생활환경 만족도 UP

열차 운행으로 토양 오염 발생철도 건설로 인해 훼손된 생태계유휴부지 대지

철도부지 오염 토양 
정화(1,096m²), 토양 적기 

정화로 2차 피해 예방

 오염된 토양을 세척하여 정화

부산역, 부산진역, 송도역

철도부지 오염토양 정화대지

지하 승강장의 미세먼지 농도는 대기의 3~4배대기질

역사 내 미세먼지 
100㎍/㎥, 

초미세먼지 50㎍/㎥ 이하 유지

 경부고속선 부산역 등 
	 5개 역사 노후 공조설비 개량	
	 ('23~'25)

미세먼지 저감대기질탄소흡수형 생태계 조성유휴부지

도심 탄소흡수원 제고
(3.8톤 CO2 감축), 생태공간 

재탄생으로 생물종 복원

 탄소저감 및 생물종 생태계 보호

의왕 새터 탄소상쇄숲 
조성(3.5천m²)

생태보전형 철도건설 실천환경보전 실천 및 확산으로 성과 창출

유휴부지 철도 역사
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환경관련 기술개발 확대

KR은 환경 관련 기술개발 확대를 통해 녹색철도화를 선도하고 정부 정책을 적극 이행하기 위한 활동을 이행하고 있습니다. LTE-R 운용을 최적화하여 열차 운행량에 따라 LTE-R 출력 S/W가 자동 조정되도록 개선하였

습니다. 이로써 전력 소모를 줄이고 전국적으로 탄소배출을 674톤/년 감축할 것으로 예상됩니다. 또한, 가상화 서버를 통합하여 기존 H/W 서버를 20대에서 3대로 줄이는 등의 개선을 통해 전력소비를 87,556 kWh/년(기존

대비 33%) 수준으로 감소시켰습니다. 국내외 선진기술 도입을 통해 전차 선로의 공사 기간 단축 및 내구성 향상을 가져왔습니다. 경부고속선의 노후 전차 선로를 개선하기 위해 신공법의 현장 적용과 신소재의 해외 선진기술 이전 

협의를 추진하였습니다. 그 결과 프리캐스트 공법을 활용하여 시공시간을 최소화하고, 초경량 가동 브래킷의 도입으로 설비 부품을 단순화하여 시공시간을 단축하는 등의 실적을 이루어냈습니다. 프리캐스트 공법으로 96.1%, 

초경량 브래킷으로 62.5%의 시공시간 단축 효과를 얻었습니다. 이러한 결과는 환경적 측면 뿐만 아니라 효율적인 철도 시스템 운영에도 긍정적인 영향을 미치고 있습니다.

국내외 선진기술 도입 추진 개요

주요성과추진내용

신공법 직접 현장 적용

전철주 시공에 대한 신공법에 대해 
도담~영천·충주~문경 구간 현장 검증 완료

안전성·시공 효율·품질측면에서 적정 확인

철도 선진국(독일 등 유럽 4개국)과의 가동 브래킷* 
기술 교류회 시행(4월)

 * 전차선 높이, 장력을 일정하게 유지하는 설비

국내 환경 적용을 위한 기술이전 협의 완료

신소재 해외 선진기술 이전 협의

시공 시간 내구 연한

기존대비 기존대비
기존 기존개선 개선

77시간 50년

3시간

30년

96.1% 단축 66.7% 증가

시공 시간

기존대비
기존 기존개선 개선

40분

15분

62.5% 감소

설비 중량

기존대비

120kg

54kg

55.0% 감소

친환경 전철화 사업 확대친환경 철도 환경 조성 가속화
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개선실적

[신공법] 프리캐스트 공법 도입

[신소재] 초경량 가동 브래킷 도입

철제 도금의 고중량 설비로, 
설비 부품(12개)이 많고 복잡하여, 

시공 시간 과다 소요

현장 레미콘 타설은 
장비 진입에 한계

안전 문제 지속 발생
(콘크리트 굳는데 3일 소요)

공장 제작식
(프리캐스트)

-레미콘 차량 불필요 -작업시간 최소화
(현장 매립으로 공정 단순)

알루미늄제 경량 설비

부품을 50% 단순화하여 시공시간 
단축효과(설비부품 12개→6개)
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철근 대체 저탄소 친환경 신소재 도입

시공성을 향상시키기 위한 신소재 발굴의 필요성에 따라, 유리섬유보강근(Glass Fiber Reinforced Polymer, GFRP)을 국내 철도건설에 도입하여 탄소중립 추진전략을 실현하였습니다. 도담~영천 복선전철 중 콘크리트궤도에 

철근을 대체하여 저탄소 자재를 적용하는 해당 사례는 철도건설에서의 새로운 시도로 주목받았습니다. 이 프로젝트의 추진 과정에서 품질점검 및 표준규격 개선을 통해 실용화 증대를 추진하였습니다. 결과적으로 중앙선 

안동~영천구간 콘크리트궤도에 철근 대신 GFRP을 적용함으로써 약 6,000톤의 탄소감축 효과를 기대할 수 있게 되었습니다. 이처럼 KR은 정부의 탄소중립 정책에 적극적으로 발맞추며 신소재의 활용을 통해 환경 보호

와 탄소중립을 실현하는 노력을 지속하고 있습니다. 

유리섬유보강근 도입 추진 개요

추진배경 추진내용 및 과정 주요성과 및 파급성

탄소중립 실천을 위해 
도담~영천 본선전철사업 콘크리트 궤도에 

철근을 대체하여 저탄소 자재인 
GFRP 첫 적용·시공

정부 정책인 '2050 탄소중립 추진전략' 
실현을 위해 콘크리트궤도 AF 궤도 

회로 누설저항 최소화, 시공성 향상 등을 위하여 
신소재 발굴 필요

철도건설에 처음으로 도담~영천 복선전철 중 
콘크리트궤도에 철근 대체재로 유리섬유보강근을 

적용하여 저탄소 자재 실용화 증대를 위한 
품질점검·표준규격 개선으로 품질확보에 적극 노력

철도건설에 처음으로 철근 대체재로 
저탄소 자재 GFRP를 적용하여 

정부정책에 부응하여 탄소중립 실현

 * 중앙선 안동~영천구간 콘크리트궤도에 철근 대신 
저탄소 자재 GFRP로 적용하여 

약 6,000톤의 탄소감축 효과 기대

GFRP 생산공장 및 시공현장 
품질점검 등 검토 시행으로 품질을 확보하고 공단 
표준규격 개선 노력 등 저탄소·친환경 철도건설의 

실용화 도모

친환경 전철화 사업 확대친환경 철도 환경 조성 가속화
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2023년 KR은 단순한 철도부지 제공을 넘어 수소발전 인프라 확대에 적극적으로 참여하고자 수소에너지 공급 확대와 수소철도 기반 구축을 중심으로 수소 기반 친환경 모빌리티를 추진하였습니다. 먼저, 수소에너지 공급 확대

를 위해 발전공기업과의 협업으로 수소연료전지 발전사업을 추진했습니다. 수소우호 지자체에 후보지 목록을 제공하여 울산 태화강역에서 성공적인 사업화를 이루고 민간제안 수소에너지 융복합사업을 추진하여 광명의 ‘E-슈

퍼스테이션' 사업을 성공적으로 추진했습니다. 수소철도 기반 구축을 위해 지자체(울산시)와의 협력으로 수소트램 도입을 지원하고 수소철도의 핵심기술 개발 및 운행 실증을 진행했습니다. 또한, 디젤기관차를 완전 대체하기 

위한 수소전기 기관차의 기술개발과 수소철도 및 인프라 구축을 계획 중에 있습니다. 이러한 노력으로 수소발전 용량이 23MW로 확대되었고, 수소트램 등 수소 인프라 기반도 확대되어 연 6만가구에 전력을 공급하고 EV 

12천대를 충전할 수 있는 환경을 조성하였습니다. 이처럼, KR은 친환경 모빌리티의 기반을 구축하고 지속가능한 미래를 위한 노력을 지속하고 있습니다.

수소 기반 친환경 모빌리티 추진 로드맵

수소 기반 친환경 모빌리티

철도 자산 활용 신재생에너지 강화친환경 철도 환경 조성 가속화
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KR 고민

추진내용

방향모색

 철도 부지 제공을 넘어 수소발전 인프라 확대에 적극 참여

수소에너지 공급 확대

사례 1. 발전공기업 협업 수소연료전지 발전

초기실패 소규모(5MW) 분산형 2~3개소 추진 중 지자체 반대로 사업화 실패

KR 노력 ‘수소’ 우호 지자체 접촉 및 해당지역 발전공기업에 후보지 목록 선 제공

성과 울산 태화강역 수소연료전지 발전 사업화 성공(20MW)

사례 2. 민간제안 수소에너지 융복합사업

초기실패 지행역 수소연료전지 발전 + EV 충전소 제안사업 민원·지자체 반대로 백지화

KR 노력 부지 전수조사하여 신규 사업지 마련, 사업 타당성 검토로 지자체 적극 설득

성과 광명 ‘E-슈퍼스테이션’ 사업화 성공(수소연료전지 3MW 및 EV 충전소)

대외 요구

수소발전 부지 제공 및 
사업화 지원

지역사회·인프라 
수소에너지 공급

 업역의 한계(발전사업 직접 추진 불가)· 미래 수소경제 속 철도 모습 고민

수소철도 기반 구축

주요 추진사항 및 계획

'23

'24 ·	 디젤기관차 완전 대체를 위한 수소전기 기관차 기술개발

'25~ ·	 수소철도 및 인프라 구축 실증

내부 여건

수소철도 기술개발 및 상용화 추진 탈탄소화 철도의 기반 구축

 친환경 수소철도 기술개발 로드맵(5월) 지자체(울산시) 수소트램 도입 지원

울산항역~태화강역 테스트베드 제공, 
총 2,500km 시험운전 지원 (10월~12월)

대용량·고속 수소충전 인프라 구축

수소차량 핵심기술 개발 및 운행 실증

시급성 글로벌 수준의 기술력 확보 필요 (정부 ‘수소기술 미래전략')

추진방향 중장기적 접근, 차량·인프라·운영 종합적 추진 위한 기관 간 협업

수소 기반 
친환경 모빌리티
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친환경 에너지를 활용하여 전력생산 및 공급을 동시에 수행하는 에너지 센터 설치(광명 소하1동)

친환경 에너지 메카, E-슈퍼스테이션 도입 추진

KR은 신재생에너지를 활용하기 위해 에너지센터(E-슈퍼스테이션) 설치 대상지를 선정하였습니다. 친환경 에너지를 활용하여 전력생산과 공급을 동시에 수행하는 에너지센터인 E-슈퍼스테이션은 신재생에너지 활용에 적합한 

사업입니다. 철저한 입지 분석을 통해 인근 거주 주민의 불편함을 예방하고, 지자체와 상생하는 방안 구상 및 제시를 통해 지자체 전기사업 허가를 승인받아 E-슈퍼스테이션의 착공 및 운영을 계획 중에 있습니다. 이로써 친환경 

전력을 연간 약 6,500가구에 공급 가능할 것으로 예상하고 있습니다.

추진실적

주요이슈

극복노력

E-슈퍼스테이션 도입 추진 개요

연료전지 기반 발전(2.9MWh)

친환경 전력 생산

발전 중 발생한 열에너지 판매

발생열 판매

전기차 급속충전(일 최대 140대)

전기차 충전소

철저한 입지 분석으로 민원차단 지자체에 도움되는 방안 제시하여 설득

E-슈퍼스테이션 구상도 철도부지를 전수 조사하여 무단 점유로 방치되어 있던 
	 공장 인접 최적부지 선정

 E-슈퍼스테이션 설치 시 지자체별 친환경 에너지 
생산 할당량 충족 가능함을 제시

장애요인 선제적 제거로 민원 없음 사업 필요성 공감시켜 지자체 설득

지자체 전기사업 허가 승인! E-슈퍼스테이션 착공('24년) 및 운영('25년~)

철도 자산 활용 신재생에너지 강화친환경 철도 환경 조성 가속화

철도 ESG 확산! 유휴부지 활용하여 친환경 전력 공급 가능(연간 약 6,500가구, 소하1동 인구의 61%)
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KR은 친환경 철도시설을 조성하기 위해 친환경 역사를 위한 녹색공간 ‘하늘숲길’ 조성 프로젝트를 진행했습니다. 이를 통해 달성하고자 했던 중점적인 목표는 첫째, 주민들의 수요를 반영한 맞춤형 편의공간을 제공하는 것이었

습니다. 주민설명회를 5회에 걸쳐 실시하여 주민들의 요구사항을 적극 수용하여 공원을 재설계하였으며, 산책로, 자전거길, 친환경 숲, 커뮤니티 센터 등의 주민공간을 조성하였습니다. 둘째, 한국철도의 역사를 유지하기 위해 

협궤철교 등의 명소 보존을 추진하였습니다. 협궤철도를 활용한 조형물과 철길 산책로를 조성하여 쾌적한 도시환경과 철도 역사의 공존을 이루어냈습니다. 이러한 노력으로 국유재산의 공공성을 향상하는데 기여하였습니다. 

이 뿐만 아니라, 철도 지하화에 따른 상부공간을 국민이 활용하는 사례로서 경기도 연천군의 경우 해당 사례에 대한 벤치마킹을 시도하는 등 영향력을 확대하고 있습니다. 또한, 수인선의 역사성 보존을 위해 (구)수인선 협궤열

차에 얽힌 역사(1935년, 일제강점기 건설)와 흔적을 보전하여 협궤철도, 협궤철교 교각을 조형물로 전시명소화했습니다. 그 결과 현재 수인선 하늘숲길 주변으로 도심 재개발 사업이 활발히 이루어지고 있고, 각종 상가, 카페, 

생활형 주택이 들어서며 지역경제가 활성화되면서 수인선 하늘 숲길은 시민들이 일부러 찾아와 마음껏 즐길 수 있는 자연과 문화가 있는 공간으로 수원시에는 외부 인구를 유입하는 효과를 가져다 줄 것으로 예상됩니다.

친환경 역사를 위한 녹색공간 ‘하늘숲길‘ 조성

수인선 지하화에 따른 상부공간 3.5km (10만m2) 도심미관 저해 및 환경오염 노출추진배경

하늘숲길 조성 추진 개요

오목천역·고색역 주변 재개발사업 신규 주거시설 및 편의시설 건설

하늘숲길 주변 도심 재개발로 상업시설 생활형 주택 도입

도심 속 공원 ‘하늘숲길‘ 개방으로 유휴부지 활용으로 국민편의 증진 성공!

시민개방 — '23년 12월~

산책로, 자전거길, 친환경 숲, 커뮤니티 센터 등 주민공간 조성

주민 수요맞춤형 공간

주민 요구사항을 적극 반영하여 공원 재설계 (주민설명회 5회 실시)

수인선 상부 공원화 사업 ‘하늘숲길‘ 조성 협약 체결 (공단-수원시)

협약체결 — '19년

협궤철도 활용한 조형물 및 철길 산책로 등 철도 역사 보존

협궤 철교('37년 준공) 등 철길에 남은 한국철도 역사 보존 추진

수원시민 요구사항 적극 반영하여 상부공간 공원조성 공사 완료

공원조성 — '20~'23년

과거

・ 철도 폐선으로 도심 단절
・환경오염과 시민안전 우려

・도시성장 장애요인으로 작용

현재

・선형의 도시숲으로 도심 연결 
・정주환경 개선 및 안전 확보 
・재개발 등 지역거점화 기대

친환경 철도 시설 및 역사 조성친환경 철도 환경 조성 가속화

52 

철도 역사 보존 명소 지역경제 활성화 거점

주민수요를 반영한 맞춤형 편의공간 제공하여 국유재산 공공성 향상 철도 지하화에 따른 상부공간 국민활용 확대 사례로 공유·확산 
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SOCIAL
철도가 여는 번영과 행복
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3. 	 상생협력 기반의 지속가능한 사회 구현

2. 	 예방중심 철도안전·정보보호 강화

1. 	 국민이동권의 양적·질적 향상



수도권 출퇴근 30분 시대 및 전국 2시간 생활권 마련을 위한 철도망 구축사업을 지속하고 있습니다. 2023

년 대곡~소사를 비롯한 3개 사업을 개통하였고, 평택~오송 2복선화 등 6개 사업을 적기 착공하였으며 GTX 

등 국민의 관심이 높은 철도 핵심 사업을 적극 추진하고 있습니다. 특히, 대곡~소사 구간은 승용차 대비 이동

시간이 약 45% 감소하였으며, 김포공항역에 국내 최초 5개선이 환승 가능한 허브 역사를 구현했습니다. 또

한, 동두천~연천 전철화 개통을 통하여 경기도 북부 접경 지역부터 서울중심까지 환승 불편이 없도록 직통 

연결하였고, 이로 인해 해당 열차 이용객 수도 약 68%가 증가하였습니다. GTX 사업은 수서~동탄 구간 개통

을 시작으로 단계별 적기 개통을 통하여 수도권 및 광역도시 간 접근성을 더욱 향상시키게 될 것이며, KR

은 앞으로도 보다 빠르고 편리한 철도서비스를 제공하기 위해 계속 노력하겠습니다.

준공된 지 100년이 넘거나 다 되어가는 철도횡단 시설물 3개를 개량하여 국민 이동권을 향상하였습니다. 

매천교(1914년 준공), 장등천교(1905년 준공), 영동철도교(1934년 준공)는 준공된 지 오래되어 노후화에 

따른 안전 문제가 항시 우려되었습니다. 또한, 폭이 협소해 병목현상이 자주 발생하여 지역 주민이 통행하는 

데에 큰 불편을 겪었습니다. 이에 우리 공단은 안전 문제와 통행 불편을 해소하기 위해 국토교통부, 지방자치

단체 등 관련 기관과 적극 협의하여 개량 사업을 추진하였습니다. 철도 횡단시설 정밀안전진단을 시행하여 

나온 결과를 바탕으로 관할 지자체와 위수탁 협약을 체결하였습니다. 이후 실시설계를 거쳐 개량공사를 시행

하였습니다. 노후 철도 횡단시설 개량을 통해 열차의 안전운행 뿐만 아니라, 지역 주민의 교통 편의를 개선

하였습니다.

철도망 구축사업의 지속적인 추진을 통한 국민이 체감할 수 있는 빠르고 편리한 철도 인프라 구현 노후화된 철도 횡단시설물을 개량하여 지역 주민 교통 편의 개선

 출퇴근 30분 시대 
GTX 성공적 수행

적기 개통 3건, 신규사업 6건 착공

철도총연장 증가량 전년대비 105%↑
대국민 약속 100% 이행 

GTX-B
'30년 개통

GTX-A 
'24.3 개통

GTX-C
'28년 개통

자재난 등 사업지연 리스크 선제적 해소 
GTX-A 개통('24.3), GTX-B·C '24년 상반기 착공

이동시간 단축

이용객 증가

수도권 이동시간 DOWN, 
이용객 UP

대곡~소사(김포공항역) 국내 최초 5개선 환승 구현 
연천에서 서울까지 전동열차 직결

대곡~소사 개통 동두천~연천 개통

45%

50%

33%

68%

철도노선 확대로 이동편의성 제고국민이동권의 양적·질적 향상

매천교 개선전

장등천교 개선후

영동철도교 개선전

영동철도교 개선후

장등천교 개선전

매천교 개선후
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KR은 고객 중심의 경영을 실천하기 위해 '배려와 공감으로 고객의 마음과 함께하겠습니다'라는 CS 미션 하에 

4대 전략과제와 12개의 추진과제를 설정하여 고객 중심 경영을 실천하고 있으며, 여러 공공기관 중에서도 

최고 수준의 고객 만족도를 달성하기 위해 노력할 것입니다. 

고객헌장

고객만족 경영전략 소통기반 고객만족 체계 마련

KR은 국민의 목소리를 반영한 서비스 제공을 위하여 노력하고 있습니다. 소통채널에 참여하는 국민을 대상

으로 한 설문으로 평가되는 국민소통지수에서 KR은 공공기관 평균대비 18.3점 높은 79.3점을 기록하였으며 

대한민국 SNS 대상 최우수상을 수상하였습니다. 

고객 중심의 서비스국민이동권의 양적·질적 향상

공공기관 평균 대비 18.3↑

국 민 소 통 지 수

79.3 점
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배려와 공감으로 고객의 마음과 함께 하겠습니다.CS미션

고객과 행복을 잇는 KR 먼저 다가가는 KRCS비전

 우리는 지속적인 탄소중립 친환경 시설 및 시스템 개선으로 최고의 고객 편의 서비스를 제공하겠습니다.

 우리는 4차 국가 철도망 구축으로 철도 접근성 향상과 이동시간 단축을 실천하겠습니다.

 우리는 전문적 기술력과 체계적인 관리로 철도 안전을 책임지겠습니다.

 우리는 다양한 공익활동으로 사회적 가치 실현에 기여하겠습니다.

 우리는 국민에게 소통과 신뢰 중심의 서비스를 제공하곘습니다.

공공기관 최고 수준의 고객만족도 [고객만족도 ‘우수등급‘] 달성추진목표

국민이 체감하는 서비스 품질제고체계적 고객만족전략 수립과 지속적 실천추진방향

4대 전략, 12개 실천과제 추진으로 실행력 강화추진과제

세부
추진과제

·	 고객만족 경영체계 
	 수립 및 실행체계 강화

·	 고객응대 매뉴얼 등 
	 고객만족(CS) 운영 
	 체계 재정비

·	 공익적 가치 실현을 
	 위한 고객만족(CS) 경영

·	 전사적 고객만족(CS)
	 활동 강화

·	 고객 기대에 따른 
	 서비스 care

·	 공감·소통의 고객 
	 가치 문화 확산

· 	VOC 통합관리시스템 	
	 개선
· 	VOC 통합관리 시스템 	
	 활성화
· 	VOC 통합관리 시스템 	
	 체계화 및 빅데이터 
	 연계

· 	현장 중시의 소통 
	 강화
· 	민원 해결 프로세스 
	 정립
· 	조사방식 다양화로 
	 서비스 품질 혁신

전략과제
 고객

만족전략 수립 및 
실행체계 

정립

고객이 
체감하는 고객
만족도 향상 

실행

VOC통합관리 
시스템 활용을 

통한 서비스 품질 
개선

선제적 양방향 
소통을 통한 
고객불만 및 

민원발생 예방

2023년 대한민국 SNS 대상 공공기업 - 공단 부문 최우수상 수상
(23. 10)
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정비 물품 반출 시간 단축을 통한 고객 편의 개선 고객만족도 향상을 위한 KR의 노력

KR은 고객만족도 향상을 위하여 서비스 내부의 개선에서부터 고객 피드백에 대한 환류까지 이어지는 체계를 

고도화하기 위해 끊임없이 노력 중에 있습니다. 
철도 정비물품 반출체계 고도화 추진 개요

궤도 및 전차선 공사 시 대형 장비 이용 필요 ⟶ 장비 투입이 지연되면 적기 공정 추진에 부담

정비 주요물품이 약 1,950종 27,000개에 육박, 반출 체계 개선으로 출고시간 최소화 필요
배경

택배 회사에서 사용하는 검색 및 출고 시스템을 정비 물품 반출 체계에 적용하면 어떨까?

차량 정비 물품 반출시간을 기존대비 46% 수준으로 획기적 단축(113.4분/건 ⟶ 52.2분/건)

추진 
실적

물품반출대장 수작업
(출급증 수기 작성 후, 반출)

기존

정비 물품 반출 시 위치확인 소요 과다

정비 물품 관리시스템 자체 개발로 
	 적정 재고 파악 자동화 

개선

장비 기능별로 레이아웃을 마련하여 
위치확인 소요시간 단축

고객 중심의 서비스국민이동권의 양적·질적 향상
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국제 품질 분임조 경진대회(ICQCC) 「금상」 수상 / 전국대회 대통령상 「은상」 수상

반복적인 민원을 줄이고자 빈번한 
질의를 수집하여 오픈북을 편철·공
유함으로써 적극적인 행정에 기여

1

CS문화 확산과 소통 강화를 위해 노력
하였으며 마인드 무버, MBTI 검사로 
자기탐구 및 상호 커뮤니케이션 강화
를 통한 소통능력 향상

2

CS, 민원, 청원 업무 등에 대한 역
량 강화를 위해 O/X 퀴즈, 십자말 
등의 활동을 통해 직원들의 능력을 
강화

3

감정노동 직원의 피로를 해소하기 
위하여 독서 콘테스트 등의 프로그
램 운영

4 5

공정하고 신속한 민원처리를 통해 
신뢰를 구축하고자 고객응대 근로
자 보호조치와 법률 지원 실시
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VOC 통합관리시스템을 활용한 서비스 품질 개선을 이루어냈습니다. 우선, 소리샘시스템의 기능개선으로 

사용자들의 이용 편의성을 대폭 향상하였습니다. 또한, 방문고객 만족도 전수조사를 통해 모니터링을 실시하

여 서비스 품질에 대한 신속한 대응 체계를 구축하고 VOC 빅데이터 분석을 바탕으로 다양한 VOC를 도출하

고 이를 개선방안으로 활용하였습니다. 

VOC 통합관리시스템 개선

KR은 민원행정처리 강화를 위해 선제적으로 고객불만 및 민원발생을 예방하는 것을 목표로 다음과 같은 

과정을 거쳤습니다. 우선, 민원처리 모니터링을 강화하여 실태를 확인하고 점검하여 민원 행정을 강화하고 

취약점을 분석하여 개선점을 도출하였습니다. 이어서 청원업무 전파교육을 통해 사전자료 및 시뮬레이션을 

활용한 철저한 교육을 실시하여 업무 수행에 대한 효율성을 높였습니다. 또한, 방문민원 사전예약제도를 활성화

하여 장시간 대기나 재방문으로 인한 불편을 사전에 방지하는 노력을 기울였습니다. 앞으로도 이와 같은 노력

을 계속함으로써 고객불만 및 민원발생을 최소화하고 효율적인 행정서비스를 제공하고자 합니다.

민원행정처리 강화를 통한 고객불만 및 민원발생 예방

방문고객 만족도 전수 조사 시행 및 조사결과 분석 및 
모니터링을 통해 서비스 품질 개선

고객 VOC를 빅데이터로 관리, 키워드 분석을 통한 
주요 VOC 도출 및 대응방안 모색 

소리샘시스템 사용자 중심 매뉴얼 개선 및 기능 
재설계로 시스템 활성화 유도

청원업무 처리에 필요한 처리절차 등을 전파하는 교육 및 
사전교육자료를 게시판에 업로드하여 시뮬레이션을 통한 

교육실시로 업무처리에 사전대비

기관 방문하려는 경우, 방문전 공단 소리샘을 통해 방문목적 및 
일시·부서를 예약하는 제도

민원처리 실태점검 대비, 민원사무 처리실태 확인 및 점검을 통해 
민원행정을 강화하고 소속별 취약점 분석 및 

개선점 도출로 민원만족도 제고 노력
소리샘시스템 기능개선 민원처리 모니터링 강화

방문고객 만족도 전수조사 청원업무 전파교육

VOC 빅데이터 분석 방문민원 사전예약제도 활성화

고객 중심의 서비스국민이동권의 양적·질적 향상
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국민 체감 시설 안전관리

국민이 체감할 수 있는 안전한 철도 이용환경을 확보하기 위해 운행선 철도 안전관리를 강화하였습니다. 역사 내에는 승강장 안전문 3개역과 안전발판 40개 등을 설치하였으며, 선로변에는 일반 및 고속철도 전 구간에 방호

울타리를 설치하였고, 절곡형 울타리도 개발하였습니다. 건널목 등에는 검지장치를 설치하고 구조가 개선되었으며, 이용자 만족도를 고려한 건널목 디자인도 개선하였습니다. 이렇게 국민 안전시설 설치를 확대한 노력의 결과

로 철도시설 사고는 역대 최저 수준을 기록하였습니다(지난 5년 평균 대비 35% 감소). 이에 대한 성과를 인정받아 공공기관 중 유일하게 「자살 예방의 날」 보건복지부 장관 표창을 수상하였습니다.

철도 이용객 안전 확보를 위한 선제적 예방관리로 국민 생명 보호 인프라 구축 철도시설 사고 감소추진배경

국민 안전 시설 [확대]

승강장 안전문 3개역, 
안전발판 40개 등 설치

일반·고속철도 전 구간 방호울타리
	 설치('23년 100.0km)

검지장치 설치(15개소),
	 구조개선(12개소) 등 
	 (전년대비 1.75배 확대)

광역급행철도 34개역 승강장

	 안전문 설치(~'25년)

절곡형 울타리 개발
(I형 ⟶ r형, 높이 0.5m↑)

*기준 개정 (12월) 
이용자 만족도 조사 결과를 

	 반영한 건널목 디자인 개선(7월)

역사 내 선로변 건널목 등

철도시설 사고 감소율

운행선 철도 안전관리 강화예방중심 철도안전‧정보보호 강화
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지난 5년 평균 대비 

기존

개선

10.8건

7건

35% 감소
지난 5년 '23년

국민 안전시설 설치 확대로 철도사고 역대 최저 달성(지난 5년 평균대비 35% 감소)
국민을 위한 지속적인 노력으로, 공공기관 유일! [자살 예방의 날] 보건복지부 장관 표창 수상
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맞춤형 품질보증 강화 국민과 함께 집중안전점검 가상현실(VR)안전교육

KR은 선제적 안전활동과 대응을 통해 운행선 철도 안전관리를 강화하였습니다. 안심시공을 위해 취약시기

인 동·하절기에는 품질집중관리와 불시점검을 상시 유지하고, 교차점검을 통해 품질 점검의 실효성을 확보하

여 준공시설물의 장애율을 0%로 유지했습니다. 사고예방을 위해 노후 시설과 철도 역사를 점검할 뿐만 아니라, 

첨단 장비인 드론 등을 활용하여 국민 합동 역사 혼잡 요소와 피난설비를 점검하고 보수 및 보강 조치를 추진

했습니다. 안전의식을 높이기 위해 안전박람회와 엑스포 기간에는 VR 교육을 실시하고, 지역대학에도 VR 

교육을 지원하는 등 교육 활동을 지속적으로 진행했습니다.

국민 보호를 위한 안전관리 활동

철도 설계기준(KR CODE)를 마련하여 운행선 철도 안전관리를 강화하는 노력을 진행하고 있습니다. 지하

정거장의 침수 사고 우려에 대응하기 위해 출입문 계단 설치 및 물막이판 반영, 환기구에 돌출형 구조 적용 또

는 차수시설 설치, 대피로 비상조명 및 경보방송 설치 등의 기준을 신설하였습니다. 또한, 투명형 터널 방음

벽의 화재 안전성을 강화하기 위해 기존 방음벽 소재에 내열성과 내화성 등 추가적인 요소를 적용하는 한편, 

강화유리 등의 소재를 적용하고 있습니다. 이러한 개선 사항들은 철도 구현에서 국민의 안전을 최우선으로 

고려한 조치이며, 안전한 철도 환경을 구축하기 위해 노력하고 있습니다.

국민 중심의 철도 설계기준(KR CODE) 마련

안심시공 사고예방 안전의식

·	 [취약시기] 동·하절기 품질 집중관리
·	 [불시점검] 품질 관리체계 상시 유지
·	 [교차점검] 품질 점검 실효성 확보
	 - 전년대비 품질 개선 2.2배 확대

·	 노후시설, 철도 역사 등 점검(145개소)
	 - 첨단 장비(드론 등) 활용 및 국민 합동
		  역사 혼잡 요소, 피난설비 점검(4개소)
	 - 교량 등 46개소 보수·보강 조치
		  (~'25년)

·	 안전박람회(행안부), 엑스포(국토부)	
	 기간 VR 교육 진행 (1,000여명)
·	 지역대학 VR 교육 지원(35명)
·	 VR 자료 다운방법 안내(홈페이지)

안전에 대한 국민의 눈높이 상승

국민 안전 확보를 위한 선도적 역할 요구

국민 보호를 위한 선제적 안전활동 추진

시민재해 예방을 위한 KR 안전 역량 보유

준공시설물 장애율 Zero 철도시설 중대 시민재해 Zero 근로자 중심 ⟶ 국민 체험 확대

방음벽 소재 사용조건

 [기존]내열성 고려(아크릴 사용)  [신설]방재 대책 검토 기준

침수 방지 
대책 기준

신규

화재 안전성 
기준 

강화

계단 설치 및 물막이판 반영 돌출형 또는 차수시설 설치

출입문 환기구 대피로
비상조명, 경보방송 설치
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지하역사에 적용 가능한 기준 신설

[개선]내열성과 내화성 고려 ⟶ 강화유리 등 의무 적용 연장 1km이상 방음벽 설계 시 터널 기준 적용

외부환경 내부환경
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노후 철도 시설물 선제적 개량

운행선 철도 안전관리 강화를 위해 노후 철도 시설물 선제적 개량을 진행하고 있습니다. 이를 위해 고속철도 시설개량에 2,022억 원, 일반철도 시설개량에 1조 1,188억 원을 투입하였습니다. 또한, 철도시설 안전수준을 지속하

기 위해 고속철도 유지보수비로 2,204억 원, 일반철도 등 유지보수비로 8,321억 원이 집행되었습니다. 이러한 투자 집행 결과로 선로의 노후화가 해소되고, 철도 인접 환경이 개선되는 한편, 정밀안전진단 대상을 확대할 수 있었으며, 

유지보수 효율도 향상되었습니다. 이를 통해 철도 이용자의 승차감과 안정성을 동시에 확보하고 상태에 따른 효율적인 계획 수립이 가능해지면서 앞으로 선로 보수의 기계화 및 자동화도 실현할 수 있을 것으로 기대됩니다.

고객중심 안전철도 구현

철도시설 사고율, 역대 최저 기록 고객중심 안전철도 구현

철도시설 사고율 로봇 점검의 효율

'22년 인력
'23년

로봇

0.188% 80억 원
0.165%

9억 원

역대최저 88% 절감

고속철도 시설개량 2,022억 원 집행

일반철도 시설개량 1조 1,188억 원 집행

고속철도 유지보수비 2,204억 원 집행

일반철도 등 유지보수비 8,321억 원 집행

노후 선로전환기 개량 등
1,812억 원 집행

'22년 대비 

76.2%↑

선로시설 
개량사업을 통해 

승차감·안전성 동시 
확보

철도 인접 환경 개선

철도 소음 저감을 위한 
방음벽개량 535억 원 집행

'22년 대비 

120.1%↑

철도소음 저감 
사업으로 

철도의 긍정적 인식 
제고

정밀안전진단 대상 확대

정밀안전진단 확대시행 등 
안전점검에 679억 원 집행

'22년 대비 

136.2%↑

시설물의 
상태·수준별 

효율적인 관리 계획 
수립

유지보수 효율화

장비현대화 사업추진 결과
'23년까지 752억 원 투자

장비차량 

23대 확보

인력 중심의 
선로 보수를 

기계화·자동화로 
개선

노후 철도시설 안전을 확보하는 시설개량 철도시설 안전수준을 지속하는 유지보수
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철도시설 선제적 개량

맞춤형 
로봇 점검체계 

구축으로 인력점검의 
한계 극복

신호시스템 
단일화로 운행효율 

향상 및 경제성 
개선

선로 노후화 해소
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중대재해 예방을 위한 모니터링 체계 구축의 필요성을 인식하여 KR은 2023년 안전신호등 시스템을 구축 

및 운영하여 개선 필요 사항을 관리하고 있습니다. 개선조치를 완료한 후 적, 황색에서 녹색으로 변경되는 안전

신호등으로 현장의 안전 관리를 강화하고 있습니다. 그 결과 「준정부기관 최초」 안전신호등 모니터링 시스

템의 도입으로 안전신호등 시스템적용 건설현장에서의 2023년 사망사고 0건이라는 성과를 이뤄냈습니다. 

2024년에는 한국토지주택공사 안전시스템 구축을 지원하는 등 안전신호등 구축의 성과와 운영 노하우를 

타 공공기관에 지원할 예정입니다.

운행선 철도 안전시설 및 재해예방을 강화하기 위해 KR 안전전담감리원을 배치하여 안전한 작업환경을 조성

하고자 노력하고 있습니다. 안전전담감리원은 선제적으로 22개 사업지역에 배치하였으며, 안전전담감리원 

현장 VOC 수집과 타 기관의 배치 사례 분석을 통해 세부 기준을 검토하고 운용체계를 구축하였습니다. 이로

써 안전전담감리원은 일일 안전점검부터 반기 중대재해 의무사항 점검까지 철도 건설현장의 안전관리 업무

를 전반적으로 담당하고 있습니다. 최근의 설문조사 결과에 따르면, 응답자의 84%가 "안전한 작업환경 조성

에 공감한다"고 응답하여 안전한 작업환경 조성에 대한 효과가 드러나고 있습니다.

‘안전신호등’ 시스템 구축을 통한 안전관리 강화

KR 안전전담감리원 배치로 안전한 작업환경 조성

실시간 안전관리 상황판 ‘안전신호등‘ 도입

	 - 근로자 안전 및 목적물 안전 대상 연중 4회 시행
- 컨설팅 결과에 따라 현장·공정별 안전신호등 표출(경계, 주의, 정상), 등급 상향을 위한 위해요소 개선

근로자 안전 등급 비율 변동추이 목적물 안전 등급 비율 변동추이

안전 신호등 도입 현장 사망사고 Zero 달성
위해요소 개선으로 정상(녹색) 등급 100% 최종 달성

1 회차 2 회차 3 회차 4 회차

66.7
78.1

21.9

74.1

25.9

91.7

8.3

33.3

정상 주의 정상 주의

1 회차 2 회차 3 회차 4 회차

71.7 79.5

20.5

90.9

9.1

94.1

5.9

28.3

준정부기관 최초, 
안전신호등 도입

산업재해 최근 5년 
평균 대비

약 43% 감소

「예방중심 철도 안전」 핵심가치 행동 원칙 설정

운행선 철도 안전시설 및 재해예방 강화를 위해 예방 중심의 철도 안전을 핵심가치로 삼고, 행동 원칙 내재화

를 촉진하고 있습니다. KR은 이를 통해 안전하게 운행선을 이어주는 것을 비전으로, 안전을 대표적인 핵심 가치

로 설정하였으며, 이를 실현하기 위해 안전관리등급제를 대표 착안지표로 활용하고 있습니다. 또한, 이러한 

안전가치를 KR의 특성에 맞게 일반적인 원칙으로 반영하고 있으며, 안심과 예방중심이라는 두 가지 키워드

를 중심으로 두고 있습니다. 이를 통해 운행선 철도의 안전시설과 재해예방을 강화하여 국민의 안전을 최우선

으로 고려하는 철도 운영을 이어가고 있습니다. 대표적인 개선 사례로, 철저한 유지보수 검증으로 절감한 예산

(1,173억 원)을 예방부문에 재투자하여 철도 운행의 안전성을 확보하고 있는 것을 확인할 수 있습니다.

「예방중심 철도안전」 핵심가치 행동원칙
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56개 노반공사 현장 대상 분야별 전문기관 컨설팅

비전 핵심가치 대표 착안지표 KR 특성 반영 실천역량
(행동원칙 키워드)

안전하게 이어주는 안전(S)
Safe Railways 안전관리등급제 일반적 원칙

①안심
 ②예방중심

핵심가치 실천역량 명확화로 내재화 촉진

실천역량

·	 안심
·	 예방중심

대내외 Working Group 및 내재화 활동

·	 고위험 중점관리 32개소 불시점검
·	 유지보수 점검단 교육 및 심의위토론 (2회)

대표 개선 사례

철저한 유지보수 검증으로, 절감 예산 
(1,173억 원)을 예방부문에 재투자
(유지보수 시급개소 등)

가치

안전
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건설현장 재발방지대책 
이행실태 점검

자기규율 예방체계 역량 확보를 위한 노력

근로자 안전과 생명을 최우선으로 하는 안전한 근로환경을 조성하고자 하고 있습니다. 이는 중대재해 저감을 

위한 핵심 요소로, 위험성평가 중심의 자기규율 예방체계를 확립하기 위함입니다. 이를 실현하기 위해 신규

정책으로는 안전전문관을 배치하여 안전분야 전문직위를 신설하고 인센티브를 부여함으로써 전문성을 강화

하고 연속성을 확보하였습니다. 또한, 안전수준평가 기준 강화를 통해 부서별 안전 업무 추진에 대한 자율 안전

관리 의식을 높이고 있습니다. 이러한 노력으로 공단 작업현장 보유 시설장비사무소가 한국산업안전보건공단

으로부터 위험성평가 우수사업장으로 인정받았습니다.

안전소통 측면에서는 KR 철도안전대상을 신설하여 안전신고와 제안 공모를 진행하였습니다. 이를 통해 안전

을 실천하고 높은 수준의 안전성을 유지하는 업체에는 PQ가점을 부여하고 있습니다. 또한, 안전신고와 제안

제도를 통해 안전활동의 개선과 제안을 독려하고 있으며, 국민 대상으로는 안전신고와 제안 신고 센터를 개설

하여 안전에 대한 관심과 참여를 유도하고 있습니다. 이뿐만 아니라, 아차사고 사례 공모를 통해 사전조치 사례

를 공유하고 있으며, 이러한 노력을 통해 안전관리를 강화하고 철도 운행선의 안전성을 높이고 있습니다.

현장 근로자 중심 안전역량 제고 및 자발적 안전문화 조성

KR 철도안전대상

14명 포상

· 직원, 대국민, 협력사 근로자 대상
  안전신고·제안 공모

· 대상 수상업체 PQ가점 1점

·  우수사례 지하 통합안전 시스템
  구축으로 안전 확보

안전 신고·제안 제도

5명 포상

· 안전활동 개선·제안 등을 공모

·  신규 국민 대상 안전 신고·제안 
	 센터 개설(공단 홈페이지)

·  우수사례 기중기 근로자 탑승 설비 
	 개선으로 추락사고 예방

아차사고 사례 공모

6명 포상

· 아차사고 사전조치 사례 공모

·  신규 협력사 대상 아차사고 신고 	
	 센터 개설(공단 홈페이지)

·  우수사례 붙이는 체온 측정
	 스티커로 온열질환 예방

안전 소통
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중대재해 저감의 핵심은 위험성 평가 중심 자기규율 예방체계* 확립 [고용노동부 중대재해 감축 로드맵]

* 위험성평가를 중심으로 사전에 스스로 정한 규율에 따른 책임을 강화하여 예방하는 안전관리 방식

추진배경

신규 강화안전전문관 배치 안전수준평가(내부 안전지표)

안전목표 강화

도전적 안전목표 설정
 소속 대상 직원부상 등	

산업 재해 발생 시 평가
감점 반영

가·감점 지표 신설 성과지표 개선

재해자 수 감축 목표↑
⟶ 미달성 시 감점

점검 결과
 ⟶ 평가 가·감점 반영

- 인센티브 부여(인사가점, 교육우대)
- 전문성 강화 및 연속성 확보

안전분야 전문직위 신설(4년 임기)

위험성평가 단계 근로자 의무 
참여 절차 개선·교육 시행

공단 내 부서별 안전 업무 추진
전반에 대한 안전 수준평가 기준 
강화로 자율 안전 관리 의식 제고

[평가분야] 안전목표, 
안전강화활동

(가·감점지표) 등

내규 제·개정(7건)으로 안전보건 
활동 간 연계 강화
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KR 재난 대비체계 강화 안전 시설물 설치 확대 자기규율 예방체계 역량 확보

재난·안전관리 추진전략

재난 및 안전관리 체계의 고도화를 통해 국민과 근로자의 안전을 선제적으로 확보하고자, 지속가능한 재난

안전체계를 마련하고 내·외부 구분 없이 모든 근로자의 안전을 보장하고 있습니다. 모두가 안심할 수 있는 안전

한 철도를 구현하는 것을 목표로 재난안전 측면에서는 KR 재난대비체계를 강화하고, 재난 대응 역량을 제고

하며, 국민 안전 측면에서는 안전 시설물의 설치를 확대하고 국민 중심의 설계 기준을 마련하였습니다. 또한, 

근로자 안전 측면에서는 자기규율 예방체계의 역량을 확보하고 건설 현장의 안전 사각지대를 제거하고자 필요

한 시스템 기반을 구축하고 있습니다. 이를 통해 내부적으로 재난관리 이행실태와 중대 재해 예방점검을 반

기별로, 안전경영책임계획 실적을 분기별로 점검하고, 외부에서는 행정안전부의 재난관리평가, 기획재정부

의 안전관리등급, 고용노동부의 안전활동수준평가를 받아 그 결과를 KR 안전수준평가 관리와 제도개선, 업

무계획에 반영하고 있습니다.

KR의 안전전담 조직은 산업안전보건위원회, 안전경영위원회, 안전근로협의체와 협력하는 안전본부로 구성

되어 있으며, 지역별 본부를 구성하여 책임소재를 명확히 하고 있습니다. 2023년에는 철도시설 관리체계 개선

과 노후 철도시설물의 성능 개선 니즈에 대응하기 위해 철도발전처 시설 TF 조직을 신설하였습니다. 운행의 

안전성에 대한 관심 증가에 대응하기 위하여 제2관제부를 신설하고 관제시스템 개발을 위한 전담인력을 추가

함으로써 철도시설 관리자 역할을 강화하였습니다. 

KR은 철도종사자의 재난 위기 대응능력을 제고하기 위해 재난상황 및 철도비상사태 대비 비상대응 훈련을 

다양화하였습니다. 재난대책본부를 구성하여 매분기별로 재난대비 비상대응 훈련을 체계적으로 시행하고 

있습니다. 각 분기마다 발생 가능한 재난 유형을 선정하고 이에 대해 미리 대응훈련을 실시함으로써 돌발적

인 상황에 효과적으로 대처할 수 있도록 노력하고 있습니다. 체계적인 비상대응 훈련은 철도종사자들에게 실질

적인 대응 경험을 제공하며, KR의 전체적인 안전 관리 체계를 강화하는 중요한 역할을 담당하고 있습니다.

안전관리 담당조직

재난대책 담당조직

호남
본부

영남
본부

수도권
본부

GTX
본부

충청
본부

강원
본부

안전
품질부

안전
품질부

안전
품질부

안전
품질부

안전
품질부

안전
품질부

안전본부(안전 전담조직)

이사장

부이사장

산업안전보건위원회

안전경영위원회

안전근로협의체

모두가 안심하는 안전한 철도 구현추진 전략

성과 목표

철도 재난 피해 확산 
최소화

중대시민재해 
Zero 달성

건설현장 재해율 0.408% 달성
(KR 중장기 경영전략 목표 부여)

지속가능 
재난 안전체계 고도화

선제적 
국민 안전 확보

내·외부 구분 없는 
근로자 안전방향설정

추진과제

재난안전 국민 안전 근로자 안전

모니터링 
및 

환류

·	 재난관리 이행실태 점검(반기)
·	 중대재해 예방점검(반기)
·	 안전경영책임계획 실적(분기)

·	 재난관리평가(행정안전부)
·	 안전관리등급(기획재정부)
·	 안전활동수준평가(고용노동부)

·	 KR 안전수준평가 관리
·	 제도개선, 업무계획 반영

내부 외부 환류

조직 개선 실적

조직  철도발전처 시설TF 신설
인력  일반철도 시설물 안전

진단 현장 인력 보강(+4명)

조직 	제2관제부 신설
인력 	관제시스템 개발 관련 

전담 인력 보강(+6명)

주요 역할

·	 철도 안전체계 심층 진단 및 
	 개선방안 마련
·	 일반철도 노후 시설물 		
	 안전진단 공단 직접 시행

·	 관제시스템 이중화를 위한 
	 제2철도 교통관제센터 		
	 집중개발
· 	 '26년까지 제2관제센터 건설
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재난 대응 역량 제고 국민 중심 설계기준 마련 건설현장 안전 사각지대 제거 
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「KR 품질경영시스템」 재정비를 통한 산업재해 예방

2023년 「KR 품질경영시스템」 재정비를 통해 유례 없는 지하주차장 등의 붕괴사고에 대비하고 있습니다. 이를 통해 건설 현장에서의 위험 요소를 선제적으로 차단하고, 품질 사고의 가능성을 근본적으로 제거하기 위한 체계적

인 품질보증활동을 전개하였습니다. 품질보증활동 전개 활동으로는, 모든 건설 현장을 대상으로 한 전수 조사를 실시하여, 철근 누락과 콘크리트 강도 미달 사례가 단 한 건도 발생하지 않도록 관리하였습니다. 또한, 맞춤형 품질 보

증 프로그램을 강화하여, 품질 점검에서 지적된 사항의 조치 건수가 전년 대비 2.2배 증가하였고, 최신 품질경영시스템을 재정비하여 시스템의 고도화를 이루었습니다. 이러한 노력으로 준공된 시설물의 장애율이 0%를 기록함

으로써 건설품질 신뢰도가 크게 향상되었으며, 이는 KR의 품질 관리 능력과 체계를 전반적으로 강화한 결과를 확보할 수 있었습니다.

「KR 품질경영시스템」 재정비 추진 활동

·	 공사 중이던 아파트 주차장이 
	 붕괴되는 건설사고 발생(4월)

·	 유사한 붕괴사고 방지를 위한 
	 KR 건설현장 품질관리 강화 필요

선제적 품질보증활동으로 품질사고 위험요인 원천 차단

추진노력 1 추진노력 2 추진노력 1+2

철도 건설현장 무량판 공법 적용  
여부 전수 조사(201개)

품질관리에 취약한 동·하절기 집중 
콘크리트 점검(284회)

업무 프로세스 제·개정(30건) 
시스템 재정비

철근 누락 현황 및 콘크리트 강도 
준수 여부 점검(201개)

건설현장 불시 품질점검으로 
품질 관리 체계유지(13회)

ISO 품질경영시스템 사후심사 
인증 유지(부적합 0건, 우수 25건)

골재 시험(70회) 및 생산 공장 
점검(13회) 등 자재 품질시험

유사분야 공사관리관 교차 점검 
(64회)으로 투명성 강화

협력사 대상 품질관리 역량 강화 
교육 시행(2회)

사고원인 
1

사고원인 
2

추진배경

예방 중심 산업안전관리 강화예방중심 철도안전‧정보보호 강화

64 

보강근 누락, 콘크리트 강도부족

콘크리트 품질 불량

품질점검 지적사항 조치건수 
전년 대비 2.2배 증가

성과(추진노력 1)

성과(추진노력 2)

무량판 적용 및 철근 누락 0건 
콘크리트 강도 100% 준수

ISO 품질경영 사후심사 인증 유지 ⟶ 
준공시설물 장애율 4년 연속 Zero

시공관리·품질관리 소홀

감리자 감독 부실

Step 1  건설현장 전수조사 Step 2  맞춤형 품질보증 강화 Step 3  시스템 고도화
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성과(추진노력 3)



안전보건 추진체계

KR은 철도안전우선 경영관리 체계를 확립하기 위해 안전보건 추진체계를 구축하여 운영하고 있습니다. 최근 

중대재해 예방에 대한 공공기관의 역할 강화가 요구됨에 따라, 안전한 철도환경 구현을 위해 4대 안전보건 

추진전략을 수립하여 안전보건을 위해 노력하고 있습니다. 또한, 기관장 주도의 안전보건관리 조직을 통해 

안전보건에 대한 성과점검으로 안전경영책임계획에 대한 지속적인 모니터링을 강화하고 있습니다.

안전보건 추진체계 안전보건관리 조직

철도 안전우선 
경영관리체계 확립

(기본방향)

· 	산업안전보건
	 위원회
· 	안전근로협의체
· 	안전보건협의체
· 	안전경영위원회

안전보건
총괄책임자*

(이사장)

관리감독자
(실·원·단·처장/총 38명)

보건관리자안전관리자

근로자
(본사·실무직·수급업체)

회의기구

안전보건 관리시스템을 확립하기 위해 안전보건총괄책임자를 중심으로, 안전관리자, 보건

관리자, 감독관리자를 두고 있습니다. 각 분야의 전문가를 배치하여 산업재해 예방 체계

의 형성을 이끌어냈습니다. 예방 중심의 산업안전관리 강화를 위해 산업재해 예방을 위한 

맞춤형 대책 수립 및 실행동력 강화라는 구체적 목표를 설정하였습니다. 업무상 사고 뿐만 

아니라 질병재해 관리를 포함하는 전사적인 노력이 요구될 것으로 파악하여, 최근 5년간

의 사고와 질병 재해 데이터를 분석한 후 위험별로 예방대책을 수립하였습니다. 이에 따라 

고위험 근로자에 대한 특별 관리, 위험 요인에 대한 중점 관리, 공정률과 공사 규모별 중점 

관리 현장에 대한 집중 관리, 그리고 취약시기에 대한 실태 점검을 실시하였습니다. 

안전보건 관리시스템

KOSHA-MS

ISO 45001

종사자 
안전·보건 증진

・도급사업 안전관리 체계 구축으로 근로자 안전보건 확보
・유해·위험요인 사전제거로 작업장 중대재해 Zero
・임직원 심신 건강관리 강화로 건강한 직장문화 조성

・안전관리 역량강화를 통한 건설현장 안전확보
・체계적 시스템 개선으로 건설현장 안전작동성 향상 도모
・정보통신기술 융합 등으로 차세대 철도 건설현장 구현
・강화된 안전모니터링 시행으로 산업재해 발생 예방

・철도시설관리자로서 체계적 관리로 철도시설안전 강화
・대국민을 위한 노후역사 개선 및 철도시스템 고도화
・철도시설물 유지보수 및 용역 종사자를 위한 안전대책 마련

・안전활동 추진실적 관리체계 개선
・새로운 팬더믹 대비 선제적 감염병 예방체계 운영

현장산업재해 
감소를 위한 

안전관리체계 
강화

시설물 
관리체계 개선

기타 
안전분야

추진과제추진전략

산업재해 종합분석을 통한 맞춤형 예방대책 마련

업무상 사고뿐만 아니라 질병 재해 관리 등 산업
재해 감소를 위한 다방면의 전사적인 노력 필요

· 기관장 등 경영진 현장점검 52회 시행(성과목표 32회 대비 163% 달성)
· 중대재해예방 이행 실태 확인 등 2,489개 현장 대상 안전점검 시행(전년대비 31% 증가)

최근 5년간 사고와 질병 재해 분석으로 위험별 
예방대책 수립

문제인식

이행점검

산업재해 
분석

예방대책

고위험 근로자 특별관리 위험요인 중점관리 중점관리현장 집중관리 취약시기 실태점검

·	 혈압·체온 측정 등 
	 인터뷰로 건강상태 
	 확인
·	 작업 전 유해·위험 
	 요인 교육 시행

·	 구조물 설치·해체 작업 
	 시공상세도 작성
·	 보호구, 위험구역 
	 설정 등 기본안전수칙 
	 점검

·	 고위험 현장 32개소 
	 선정·집중관리
·	 재발방지대책 적정성 
	 및 이행실태 점검

·	 추석 명절 대비
	 건설 현장 안전점검 
·	 온도 표출 스티커 
	 부착 ⟶ 온열질환 
	 예방

[신규] 질병 유형별 사고 유형별 공정률별 발생 시기별

50% 57.5%
60.7% 52.4%

40.8%

공사규모별
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공단 
안전보건관리
체계 구축 및 
이행력 강화

데이터 기반 
유지관리를 
통한 안전한 

철도환경 구현

* 

안
전
보
건
관
리
책
임
자 

겸
임
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정보보안 전략 체계

사이버 침해의 선제적 예방과 개인정보보호 강화를 목표로 설정한 정보보안 전략체계는 사이버 테러 위협으로

부터 개인정보를 보호하고 철도 인프라의 안전성을 확보하는 것을 주요 목표로 삼았습니다. 이를 위해 안전한 

개인정보 보호, 사이버 침해 대응의 고도화, 철도 시스템 인프라의 안전 확보를 추진전략으로 설정하였습니다. 

구체적인 추진 과제로는 인공지능을 활용한 개인정보 차단 시스템 구축, 테러 대비 업무 연속성의 확보, 그리고 

정보보안 준수 의식의 제고로, 해당 과제의 이행을 통해 철도 시스템의 전반적인 보안을 강화하고 효과적인 

위험 관리를 수행할 계획입니다.

2015년에 신설된 정보보안부 조직 내에는 현재 6명이 근무하고 있습니다. 정보보안담당관을 필두로 정보

보안실무자, 개인정보보호실무자, 협력업체실무자를 두어, 정보보안의 체계성을 확립하였습니다. 정보보안 

업무의 전문성 요구에 따라 경력직을 채용하여 전문인력을 확보하고 있습니다

개인정보보호 강화를 위해 개인정보 관리체계를 지속적으로 정비하고 있습니다. 유출 사고를 예방하기 위해 규정 

매뉴얼과 절차서를 개정하였으며, 2023년 9월에는 개인정보보호 인증서 획득을 통해 대내외 신뢰도를 확보하

고 있습니다.

정보보안 추진 조직

개인정보보호 강화

디지털관리처장

정보보안담당관

사이버보안부장(1명)

정보보안업무 총괄

통신처

주요 정보통신 기반시설

개인정보보호(1명, 대리)

개인정보보호 실무자

정보보호시스템 운영(2명)
보안관제 용역(13명)

협력업체 실무자

맞춤형 홍보 캠페인 시행(2회), 
개인정보 청소의 날 시행('23. 7)

개인정보 캠페인 강화를 통한 
보호의식 확대

개인정보보호협회 인증
(ePRIVACY PLUS) 획득 및 언론보도

개인정보보호 인증서 획득으로 
대·내외 신뢰도 제고

개인정보 관리체계 강화를 통한 
정보주체 권익보호

규정·매뉴얼 개정(7회), 개인정보 관련 
절차서 3종 신규제정

2023년 개인정보보호 분야 주요 성과

활동 성과

개인정보보호 인증
(ePRIVACY PLUS) 획득

정보보안체계 고도화예방중심 철도안전‧정보보호 강화

정책·기획·예산(1명, 차장)
정보화사업 보안심의 (1명,과장)

사이버공격 대응(1명, 대리)
보안 USB·VPN(1명, 대리)

정보보안 실무자

본부별 분임보안담당자
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국가사이버안보센터

국토교통 사이버안전센터
정보보안 추진전략

국가 사이버안보 및 개인정보보호 대응역량 강화

비전

정보보안 대외 
신뢰성 확보

대외 정보보호 
협력체계 강화

사이버 위협
대응역량 강화

개인정보 유출사고 
‘ZERO’ 지속 달성전략목표
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사이버 침해 선제적 예방 

KR은 사이버 침해 예방을 위해 공공기관 최초로 <인공지능 내부유출 탐지시스템>을 개발하여 운영하고 있습

니다. AI 기반 스마트 통합보안 관리시스템의 일환으로, 2023년 1월부터 자동 위험 평가를 수행하고 있습

니다. 연 26만건의 외부 반출파일에 대해 AI의 자동 승인/차단 기능을 통해 기존 소요시간을 절반으로 단축

시켜 업무 효율화를 실현하고, 웹메일 발송시간을 단축시켜 기존 5개 단계에서 2개 단계로 업무 절차를 간소

화하였으며, 이를 통해 전송시간을 연간 13,066시간 절감하는 성과를 거두었습니다.

사이버 방어체계를 강화하여 침해사고가 없도록 유지하고 있으며, 보안 취약점 점검을 확대하여 취약점 발생 

건수를 35% 감소시켰습니다. 이러한 결과를 인정받아, 국토교통부 모의훈련 및 보안취약점 점검에서 9년 

연속 최고 등급인 '우수'를 획득하였습니다. 개인정보 관리체계 정비를 통해 유출 사고를 예방하기 위한 규정 

매뉴얼과 절차서를 개정하고, 홍보 캠페인 및 개인정보 청소의 날을 시행하여 국토교통부 개인정보 관리 실태 

점검에서 최고 등급을 달성했습니다.

사이버 방어체계 강화로 침해사고 Zero 지속 달성

AI 기반 스마트 통합 보안 관리시스템 구축 로드맵('20년~'24년)

반출 데이터 및 행위 등 보안 위협 
빅데이터 구축

연 12만건, 50만개 파일

빅데이터 기반 AI 학습
머신러닝

AI 예측 및 자동 위험평가
승인 or 차단

AI 내부유출 탐지시스템 운영
'23.1월~

보안위협 빅데이터 구축
'20.11월~'21.9월

AI 내부유출 탐지시스템 구축
'21.10월~'22.10월

국가 사이버위기 ‘주의‘ 발령부터 
24시간 보안관제 지속('22.3~)

정보공유 확대(125건→199건) 
공유실적 60% 증가

보안취약점 점검 확대(연 2회→연 6회), 
취약점 건수 35% 감소

24시간 보안관제

24시간 실시간 보안관제

정보공유 활성화

공격 정보·분석 결과 공유

정보시스템 안전강화

지속적 보안취약점 제거

사이버침해 자체 탐지율

297% 증가
국정원 공유시스템 공유실적

60% 증가
보안취약점 건수

35% 감소

· 국토교통부 모의훈련, 보안취약점 점검 최고등급 ‘우수‘ 획득
· 모의훈련 및 보안취약점 점검 9년 연속 ‘우수‘ 등급 획득

주요 성과

정보보안체계 고도화예방중심 철도안전‧정보보호 강화
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정보시스템 
안전강화

24시간x365일 
사이버 보안관제센터 운영

국정원 사이버위험 
정보공유시스템 이용 활성화

정보보안 분야 평가 ‘최고등급‘ 달성

‘우수’ ‘우수’ ‘우수’

정보보안 
관리실태 평가

개인정보
관리수준 진단

국토교통부
정보보안평가

국가정보원 개인정보위 국토교통부

'22년 '23년

1,088건

4,319건

'22년 '23년

125건

199건

'23년'22년

457건

696건
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국민을 잇는 철도 세계를 여는 철도

사회공헌 추진 전략

KR의 사회공헌 목표는 '국민을 잇는 철도 세계를 여는 철도'를 구현하는 것입니다. 목표 실현을 위한 접근

으로, 철도건설 부문에서 KR의 특성에 기반한 사회공헌을 전개하기 위해 2022년부터 2024년까지 사회공

헌 활동 체계를 재정립하는 전략을 수립하였습니다. 철도기술 부문에서는 사회 니즈를 반영한 소통지향 사회

공헌 활동을 확대하기 위해 2025년부터 2027년까지 KR 사회공헌 활동을 확대하는 전략을 추진할 것입니다. 

철도시설 부문에서는 사회공헌 공유가치 확산을 위한 협업체계를 확립하고자 2028년부터 2030년까지 KR 

사회공헌 활동을 고도화하는 전략을 구현하고, 이를 통해 지속적으로 해당 사회공헌 활동들을 강화하고 확장

해 나가고자 합니다.

KR은 사회공헌을 위해 내부적으로 KR봉사단과 사회공헌위원회를 구성하여 체계적으로 관리하고 있습니다. 

또한, 외부적으로 협력사, 지자체, 지역사회 등의 사회공헌협의체와 협력하여 사회공헌활동을 강화하고 확장

하기 위해 노력하고 있습니다. 사회공헌 추진 조직은 공단의 비전을 반영한 사회공헌 3대 전략목표와 6대 전략과

제에 맞는 사회공헌활동을 추진하는데 초점을 맞추고 있으며, ESG 경영 실천을 위해 환경보전 탄소감축 사회

공헌활동을 발굴하는데 기여하고 있습니다.

사회공헌 추진 조직

철도시설철도건설 철도기술

공단 

전략목표

전략과제

전략
로드맵 KR 사회공헌 프로그램 발굴 KR 사회공헌 프로그램 전파 추진KR 사회공헌 프로그램 확대 전개

KR 사회공헌 사업 인큐베이팅 KR 글로벌 사회공헌 실천피대상자, 외부 전문가 의견을
반영한 프로그램 수정 및 개발

저탄소· 친환경 철도 건설을 
통한 공익 역할 확대

철도산업 선도를 
통한 동반상생협력 추진

철도기술 교육 지원을 통한 
철도인재 육성 체계 구축

안전 중심의 
철도 기술 확대

안전한 철도 이용을 위한 환경개선 
및 안전 캠페인 전개

KR 자산 활용을 통한 
지역 상생 발전 프로그램 운영

빠르고 안전하고 쾌적한 철도로 국민과 함께 가겠습니다.미션

비전

사회공헌 추진 전략체계상생협력 기반의 지속가능한 사회 구현
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사회공헌 공유가치 확산을 위한 
협업체계 확립

사회 니즈를 반영한 소통지향 
사회공헌활동 확대

KR 의 특성에 기반한 
사회공헌 전개

1단계('22년~'24년)
KR 사회공헌 활동 체계 재정립

2단계('25년~'27년)
KR 사회공헌 활동 확대

3단계('28년~'30년)
KR 사회공헌 활동 고도화

단장(이사장)

부단장
(경영본부장)

사무국
(경영노무처)

위원장
(부이사장)

간사
(경영노무처장)

전문가 자문위원회
(교수,컨설턴트 등)

부위원장
(경영본부장)

본사 KR봉사단(9개)

지역본부 KR봉사단(6개)

가족 KR봉사단

위원
(각 본부·실 ·원장 및 
노동조합 전임간부)

KR 봉사단 사회공헌위원회 사회공헌협의체(외부)

협력사

지자체

지역사회
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지역맞춤형 사회공헌 활동 다각화

KR은 지역맞춤형 사회공헌 활동을 다방면으로 진행하여 지속가능한 사회 구현에 기여하고 있습니다. 첫 번째, 

'지역사랑나눔'을 통해 국가유공자 자녀 9명에게 장학금을 전달하고, 국내 입양 문화 활성화를 위해 입양가족

상담교육협회를 지원하였으며, 바자회로 신규 사회적경제기업을 발굴하고 제품 판로를 확대하였습니다. 

두 번째, '취약계층 지원' 활동으로는 독거노인의 주거환경을 개선하고, 철도변 취약계층 KR 소년단에 교육

비와 생계비 형태의 장학금 70백만 원을 지원하며, 외국인 노동자 지원센터와 보건 증진 협약을 체결하였

습니다. 세 번째, '공공시설 주민에게 환원'을 목표로 지역 경관 개선, 폐철도와 유휴부지를 활용한 환경 개선 

프로젝트를 수행하고, 벤처기업 및 지자체와의 협력을 통해 플로깅을 추진하였습니다. 네 번째, '지역 보탬' 활

동으로 대학생 및 유자녀 대상으로 자립을 지원하고, 효 문화 축제와 장애인의 날 기념행사를 지원하였습니

다. 이러한 노력으로 서울특별시의회의장 표창과 2023년 나눔실천 유공자 포상 대전시장상을 수상하며, 지

역사회에 밀착된 사회공헌 활동으로 인정받았습니다.

철도자산 활용을 통한 지역발전 활성화를 위해 '시민과 함께하는 철도역사 유휴공간'의 일환으로 철도역 

어린이집 '키즈레일'과 장애인 네일케어 '섬섬옥수' 운영을 더욱 활성화하였습니다. '키즈레일'은 국토부, 지자

체, 중기부와의 협력 하에 KR이 예산, 설계, 시공, 사업관리를 담당하며 새로 개원한 탄현, 행신을 포함해 전

국에서 총 4개소를 운영하고 있으며, 이로 인해 한국공공정책평가협회 주관 2023년도 우수행정 및 정책사례 

선발대회에서 우수상을 수상했습니다. 

또한, '섬섬옥수'는 한국철도공사, 한국장애인고용공단, 운영기관과 협력하여 KR이 운영모델 기획과 역사 8개

소 사용승인을 맡고, 광명과 오송의 신규 개소를 포함하여 전국 총 10개소를 운영 중이며, 이를 통해 경력단

절 중증 및 경증 장애인 여성 112명의 고용 효과를 창출한 바, 이는 전년 대비 38% 증가한 수치입니다. 이러한 

프로젝트들은 철도 자산의 효율적 활용과 함께 사회적 가치 창출에 기여하고 있습니다.

철도자산 활용 지역발전 활성화

지역 밀착형 공공사업

지역사랑 
나눔

·	 국가유공자 자녀 ‘히어로즈패밀리’ 장학금 전달
·	 건전한 입양 문화 정착을 위한 후원금 지급
·	 바자회를 통한 기부 및 중소기업 제품 판매

취약계층 
지원

·	 지역 주거 취약계층 독거노인 주거환경 개선 지원 
·	 철도변 취약계층 KR 소년단 생계비 등 지원
·	 외국인노동자 지원센터와 보건 증진 협약체결

공공시설 
주민에게 

환원

·	 경관 및 지역주민 불편사항 개선으로 민원해소
·	 폐철도 및 유휴부지를 이용한 지역 환경 개선
·	 벤처기업, 지자체 협업 봉사센터 협의체 구성

지역보탬
·	 사회진출 견인(장학금) 및 자립 지원 후원
·	 '효( )문화 축제' 봉사활동 및 후원금 지급
·	 장애인의 날 기념행사 지원 및 후원금 지급

대표성과

·	 국가유공자 자녀 9명 장학금 전달(210만 원)
·	 입양가족상담교육협회 후원금(30백만 원)기부

·	 주거환경개선 17가구 노후시설 수리 및 설치
·	 교육비, 생계비 형태 장학금(68명, 70백만 원)
·	 외국인 근로자 교육, 통역지원과 건강상담 지원

·	 장등천교 등 지자체와 협업으로 교통편의 개선
·	 수인선 ‘하늘숲길’ 조성 주민개방 등 환경 개선 
·	 플로깅 추진으로 환경보호 및 ESG 실천

·	 대학생(7백만 원), 유자녀 자산 조성(15백만 원)
·	 부스진행 지원 및 후원금(1백만 원) 기부
·	 행사지원 및 후원금과 기념품 지급(3백만 원)

철도역사 어린이집 '키즈레일' 철도역사 장애인 네일케어 '섬섬옥수'

'23년 탄현·행신 신규 개원으로 전국 총 4개소 운영 '23년 광명·오송 신규 개소로 전국 총 10개소 운영

· 운영방침 수립 지자체 공모
· 예산·설계·시공 사업관리

· 사업계획·건립지원 협조
· 필요물품 구매예산 지원

· 운영모델 기획 추진
· 역사 8개소 사용승인

· 영업공간 무상 제공
· 매장설치 심의

KR KR국토부·공공상생연대 한국철도공사

· 어린이집 수탁운영자 선발
· 원아모집·어린이집 운영

· 중소기업 복지환경 지원
· 어린이집 입소 추천

· 맞춤형 직업 교육훈련
· 운영기관 모집

· 매장설치 및 운영
· 인건비 등 비용 부담

지자체·운영자 한국장애인고용공단중기부·여성벤처협회 운영기관

사회공헌 추진 전략체계상생협력 기반의 지속가능한 사회 구현
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[키즈레일] 한국공공정책평가협회 주관 ['23년도 우수행정 및 정책사례 선발대회] 우수상 수상
[섬섬옥수] 경력단절 중증 ·경증 장애인 여성 112명 고용효과 창출(전년대비 38%↑)
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중소기업 동반성장 추진체계

중소기업 동반성장 추진조직

KR은 중소기업과의 상생협력체계를 통해 공정하고 소통 중심의 상생문화를 구현하는 것을 목표로, 세 가지 

전략을 추진하였습니다. 첫째, '혁신성장 및 경쟁력 강화' 전략은 공동 연구개발 지원, ESG 역량 강화 및 성과 

협력 이익 공유를 포함하며, 이를 위해 동반성장 총괄부서 운영과 경영진 참여를 통한 모니터링 소통 채널을 

활용합니다. 둘째, '공정거래 문화 정착'으로, 이를 위해 불공정 제도 개선, 체불 방지 강화, 적정 대가 지급과 공정 

하도급 대금 지급을 추진하며, 동반성장평가 시행체계 및 협력사 체감도 조사를 통한 평가체계를 마련하였습

니다. 셋째, '따뜻한 동행' 전략으로는 철도 현장의 안전을 제고하고 유휴공간을 활용해 지역 문제를 해결하며, 

협력사의 경영 안정을 지원하고, 이를 위해 협력사 간담회, 기업성장응답센터, 규제입증위원회를 통한 환류

체계를 구축하였습니다. 이러한 전략들은 중소기업과의 상생 및 공정한 문화 정착을 위한 구체적인 조치들로 

동반성장의 지속가능성을 보여주고 있습니다.

중소기업과의 동반성장을 위해 동반성장 추진팀을 운영 중에 있습니다. 팀 내부에는 계약제도를 담당하는 

계약제도혁신TF, 기업니즈를 담당하는 기업성장응답센터, 이외에도 해외진출지원팀, 중소기업 R&D, 상생

문화 확산팀을 두어 중소기업과의 동반성장의 실질적인 효과, 구조적인 체계성을 확립하고 있습니다.

중소기업 동반성장 추진체계

동반목표 중소기업과 공정·소통의 상생문화 구현

동반비전 중소기업과 함께 하는 철도산업 동반성장 선도기관

중소기업 상생협력체계상생협력 기반의 지속가능한 사회 구현
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체불방지, 
불공정 계약제도 개선

계약제도혁신 TF
(경영본부 계약처)

해외수주·수출지원

해외진출지원
(글로벌본부)

기업 성장을 위한 각종 
제도 개선

기업성장응답센터
(경영성과처 혁신전략부)

간담회 등 VOC 반영

상생문화 확산
(본사·지역본부)

경영진의 동반성장 추진 점검

이사장

동반성장 추진 총괄, 실적모니터링

[동반성장 추진팀]
(총괄: 경영성과처 혁신전략부)

공동투자 R&D 지원

중소기업 R&D
(미래전략연구원)

기술혁신 상생협력해외진출

계약제도 기업니즈

동반전략

혁신성장 및 경쟁력 강화 공정거래문화 정착 따뜻한 동행

· 공동 연구개발 지원
· ESG 등 역량 강화
· 성과협력이익 공유

· 기술 실증과 판로 확대

· 불공정제도 개선
· 체불 방지 강화
· 적정 대가 지급

· 공정 하도급 대금 지급

· 철도 현장 안전 제고
· 철도 유휴공간 활용
· 지역문제 해결 노력

· 협력사 경영안전 지원

동반성장
전략과제

· 동반성장 총괄부서 운영
	 (경영성과처 경영혁신부)

· 경영진 참여 모니터링/
 소통채널(확대경영회의 

 계약제도 TF 등)

· 동반성장평가 시행체계 
· 협력사 체감도 조사
· 내부평가 KPI 반영

· 협력사 간담회(수시)
· 기업성장응답센터(상시)
· 규제입증위원회(상시)

모니터링 
환류체계

모니터링 체계 평가체계 환류체계

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR



중소기업 역량강화 및 안전문화 확산

중소기업 협력사의 기술 역량 혁신을 통해 지속가능한 사회를 구현하는 것을 목표로 하고 있습니다. 실질적 

지원의 다각화를 위해, 기술개발 테스트베드, 우수기술 홍보지원, 기술보호지원, 역량강화교육 지원, 경영안

정 지원 등 총 5개 분야에서 협력사의 기술 역량을 혁신하기 위해 노력하고 있습니다.

중소기업의 안전활동 강화를 위해 다양한 안전 교육 및 소통 프로그램을 실시하였습니다. 내국인 근로자를 

위해서는 현장 작업책임자 392명 대상 특별교육 시행, 건설 사업관리자 대상 위험성평가 교육 방안 마련 등을 

진행하였습니다. 외국인 근로자를 위해서는 필리핀 등 주요 6개 국어로 작성된 안전 수첩을 배포하고, 외국

인노동자지원센터와의 협약을 통해 118명의 근로자 대상 안전교육을 완료하였습니다. 폭넓은 대상의 안전역

량을 제고 및 자발적 안전문화를 조성, 확산하여 협력사 안전문화 확산에 기여하였습니다.

·	 신규 자재·신기술 성능검증 지원으로 기술개발 촉진
	 - 기술 적합성, 시험계획, 설치 시험, 결과 등 검토지원
·	 K-철도의 글로벌 기술 경쟁력 확보를 위한 기술연구
	 테스트베드 ‘철도종합시험선로’ 고도화로 활용도 제고

·	 창업·벤처기업인을 위한 역사 내 스타트업라운지 조성
	 - 기존 5개소(공덕, 대전, 벡스코, 오송, 동탄) 외 2개소 신설

·	 중소기업 기술보호를 위한 비밀유지협약(NDA) 체결
·	 기술보호 관련 정부지원 사업에 중소협력사 참여 홍보

·	 ESG 역량 및 환경교육, 컨설팅 등 협력사의 교육 지원
·	 건설현장 협력사 안전교육과 우수 안전현장 포상 시행

·	 저금리 자금지원 동반성장 협력대출 지원대상 확대
	 - 기존 중소협력사·ESG 기업 외 창업·벤처기업 지원 추가
·	 청년 인재의 장기재직 유도를 위한 ‘내일채움공제’ 지원

·	 궤도 분야 17건(신규 6건 포함)
	 성능검증 지원, 4건 완료
·	 수출용 차량 등 신기술 35건 시험검증,
	 시설이용 약 17% 증가(1,672회 ⟶ 1,957회)

·	 안산역, 순천역에 라운지 추가 조성, 
	 총 7개소 운영 및 접근성 향상

·	 NDA 대상 100% 체결(94건)
·	 협력사 기술보호 역량 제고(3개사)

·	 역량교육 및 컨설팅 총 164개사 지원
·	 교육 48개소 ⟶ 59개소, 안전 포상 11건

·	 협력대출 수혜기업 확대(최대 2.78% 인하금리, 	
	 121개사 257억 원 ⟶ 127개사 271억 원)
·	 내일채움공제 8개사 9.6백만 원(8명)

기술개발 
테스트
베드

창업벤처  
시설지원

기술보호 
지원

역량강화 
교육지원

경영안정 
지원

추진내용 추진성과 협력사 안전교육구분

현장 작업책임자 특별교육 시행(392명), 
건설사업 관리자 위험성평가 교육 방안 마련(12월)

철도 건설현장 대상 찾아가는 가상현실(VR) 안전체험 교육 확대
(12개 ⟶ 62개 현장)

필리핀 등 주요 6개 국어 안전 수첩 배포 ⟶ 작업 전 안전 운동 시 제창

외국인노동자지원센터(광주) 협약 체결
- 외국인 근로자 안전교육 완료(118명)

철도 공급망 ESG 경영 지원상생협력 기반의 지속가능한 사회 구현
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외국인 근로자

내국인 근로자
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중소기업 경쟁력 강화를 위해 공동 연구개발 투자와 우수기술 홍보 확대를 지원하고 있습니다. 신기술 개발

지원 측면에서는 국내 신기술 확보 중소기업 대상 제조구매 발주 및 기술 실사권 계약, 공동 연구개발 신규 과

제발굴, 원천기술 공동개발 협약의 체결 등을 위해 노력하고 있습니다. 우수기술 홍보를 위해서는 학회 및 기

술대전 참가를 통한 교류 강화, 철도분야 스마트기술 포럼 개최, 연구 성과 공유회 개최 등을 추진하고 있습

니다. 이러한 노력은 중소기업의 기술 개발 역량을 강화하고, 신기술 개발을 촉진하여 최종적으로는 상생협

력 기반의 지속가능한 사회 구현에 기여할 것입니다.

중소기업 경쟁력 강화

변화하는 외부환경에 적응하고 공공차원의 민간지원 및 G2G 협력을 도모하며 수주 환경의 다변화에 대응

하기 위해, 중소기업의 해외 진출을 지원하는 플랫폼을 활성화하였습니다. 기관의 핵심 역량인 해외사업 

기술 노하우, DB구축, 조직 및 인력 지원체계의 확립을 기반으로, 국정과제인 기업의 해외진출과 해외시장 

개척 등 정부지원 의지와 연계하여 해외진출 지원 플랫폼을 구축하였습니다. 또한 스페인의 ADIF사와 고속

철도 인프라 등 16개 분야에서 협력 MOU를 체결하고, 민간기업과의 협업간담회 및 K-철도 홍보관을 통한 

수출 상담 진행 등의 성과로 민간기업 동반 진출 규모는 2022년 60억 원에서 2023년 391억 원으로 551% 

증가하였습니다.

중소기업 해외 진출 지원 플랫폼 활성화

·	폴란드 고속철도 설계 용역 수주지원단 참여와 대정부 수주 
	 활동 및 민·관 합동 사절단 크리니차 포럼 참여
·	공단 컨소시엄 수주사업(라오스~베트남 연결 철도 구축, 
	 인도네시아 PPP*사업)의 성공적인 사업추진과 해외판로 지원
 *PPP(Public Private Partnership) : 민관협력개발 
	 운영·관리 사업방식

·	공적개발원조(ODA*) 사업의 전략적 추진으로 철도정책 
	 자문 용역 2건 (타지키스탄, 말레이시아) 수행 
	 *ODA(Official Development Assistance) 
·	공단의 'K-철도 해외사업개발' 도입으로 키르기스스탄, 
	 브라질 등 중앙아시아 및 라틴아메리카 신규시장 개척
	 - 키르기스스탄 철도공사 MOU체결, 브라질 광역 전철 
	 사업 진출을 위한 기술조사, 리스크 분석 등 예비조사

·	해외사업 협업 플랫폼으로 중소기업 등 해외진출 지원
	 - 맞춤형 서비스 제공 및 기업 협업간담회 소통창구 마련
	 - 민·관 합동 세계고속철도대회 참여 및 K-홍보관 운영
·	글로벌시장 진출 민간 수요 반영, K-철도 진출 지속 확대

추진내용 추진성과

해외사업 
동반진출

글로벌 
시장개척

민간기업 
수주지원

·	 국산화 공동개발로 원천기술을 확보한 국산 자재의 중소기업 
	 제조구매 발주 및 기술 실시권 계약

·	 '23년 경상기술료 계약 5건 체결
	 -철도 궤도자재 패널 등 109억 원

·	 학회 및 기술대전 참가로 기술력 홍보와 교류 강화
	 - 철도학회 논문 50건 발표('22년 대비 13건 증가), 개발품 전시

·	 우수논문상 7건 수상. 기술대전에서 
	 공동개발품 등 우수기술 9건 전시 홍보

·	 철도사업에 적용가능한 신기술 발굴을 위해 상시 공모 확대로 
	 공동 연구개발 신규 과제 발굴(4건)

·	 구매조건부 개발과제 19건 추진
	 (신규 4건 포함), 개발지원 7.2억 원

·	 스마트건설 챌린지 및 철도분야 스마트기술 포럼 개최
	 - 국토교통부 공동주관, 우수기술 전시와 교류의 장 마련

·	 기술홍보 지원(196개사 610개 부스 
	 참여) 및 우수기술 발표 4팀 포상

·	 상생협력을 통한 원천기술 국산화 공동개발협약 체결로 
	 공정한 시장 참여 기회 제공 및 경쟁력 제고

·	 민간기업 (3개사)과 궤도 자재의 
	 국산화 공동개발 협약제결(7.24)

·	 연구개발 지속 추진과 연구성과 공유로 활용도 제고, 
	 진일보한 연구품질 및 성과 개선의 도모

·	 준공 연구과제 15건, 연구성과 공유
	 (R&D 4건, 위탁 4건, 구매조건부 7건 등)

신기술 
개발지원

우수기술 
홍보지원

추진내용 추진성과구분 구분

· 	고속철도 인프라 등 16개 분야 
	 스페인 ADIF사와 협력 MOU 체결
· 	민간기업 협업간담회 요청 16건, 
	 DB 공유 3건 시행

해외 수주 달성 6건, 7개사 참여

폴란드 고속철도 설계 용역, 
말레이시아, 타지키스탄, 정책자문, 

도미니카 사업 등

K-철도 홍보관을 통한 수출 상담

총 23건 27.2억달러 규모 상담

민간기업 동반지출 규모 551%↑

'22년 60억 ⟶ '23년 391억 원

중소기업 해외판로 개척 지원상생협력 기반의 지속가능한 사회 구현
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486억 달성
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인권경영 추진전략

인간의 존엄성을 존중하는 'HUMAN KR' 구현을 목표로 인권중심 제도를 강화하고, 인권보호 문화를 확산

하기 위한 인권경영 추진체계를 구축하였습니다. 인권경영 이행서약서 징구 등을 통해 인권경영 추진기반을 

강화하고, 상담창구를 통한 인권침해 구제 절차를 마련하는 등 인권경영체계를 고도화하고 있습니다. 또한, 인

권감수성 제고를 위한 교육과 인권경영 성과의 대내외 공유를 통해 인권존중 문화 확산에 힘쓰고 있습니다. 전

문가 자문을 강화하여 인권영향평가를 고도화하고, 체크리스트 및 협력업체와의 심층 인터뷰를 통해 인권침

해 모니터링을 강화하고 있습니다. 이를 이행하는 추진규범으로 인권경영 이행지침, 직장 내 괴롭힘과 성희롱·

성폭력에 대한 예방지침, 인권경영헌장을 기준으로 두고 있습니다. 인권침해 신고센터, 직장 내 괴롭힘 상담

센터, 성희롱·성폭력 고충상담창구, 갑질 Zero센터, 안심변호사 등 다양한 상담 및 구제 프로그램을 운영하여 

직원들의 인권을 적극적으로 보호하고 있습니다.

인권경영제도를 강화를 위해 인권경영위원회, 인권경영 담당부서, 인권경영 워킹그룹을 운영 중에 있습니다. 

담당부서는 교육을 통해 인권침해 문제 발생 예방에 중점을 두고 있으며, 인권경영위원회는 발생한 사안에 대한 

심의로 처리과정을 맡고 있습니다. 인권경영 워킹그룹은 인권경영 진단프로세스를 직접 실행하고 있습니다. 

사전·사후 프로세스에 해당하는 부서를 개별적으로 구성하여 포괄적 관리를 실행하고 있습니다.

인권경영 추진조직

공단에서는 인권경영의 정성과 정량적 종합성과 측정을 위해 부재했던 지표를 마련하고자 'KR인권종합지수'

를 최초로 도입하였습니다. 이 새로운 지표는 인권영향 평가의 고도화, 실태조사와의 연계, 그리고 신뢰성과 

전문성 강화를 목표로 하고 있습니다. 인권실태 조사를 통해 현황을 진단하고, 조사 내용을 바탕으로 개선 

계획을 수립하였습니다. 이러한 과정을 통해 인권 인식 측정 결과 2023년에 82점을 득점하였으며, 기관운영 

및 주요사업의 종합 평가 결과와 임직원의 실태조사, 장애인 고용에 관한 정량성과를 합산한 KR인권종합지수

에서 94.5점을 기록, A등급을 달성하는 성과를 얻었습니다.

「KR인권종합지수」 신설 및 도입

· 인권경영 종합계획 수립·인권교육 시행

인권경영 담당부서

· 소속별·분야별

인권경영 Working Group

추진과제

추진기반
전담  경영성과처(주관), 인사부
실행  인권경영 워킹그룹
심의  인권경영위원회, 괴롭힘 

위원회, 성고충심의회

·	 인권경영 이행지침
·	 직장 내 괴롭힘 예방지침
·	 성희롱·성폭력 예방지침
·	 인권경영헌장

·	 인권침해 신고센터
·	 직장 내 괴롭힘 상담센터
·	 성희롱·성폭력 고충상담창구
·	 갑질 Zero센터, 안심변호사

인권경영체계 고도화

추진조직

인권존중 문화 확산

추진규범

인권침해 모니터링 강화

상담/구제

인권중심 제도 강화와 인권보호 문화 확산으로 인간의 존엄을 지키는 ‘HUMAN KR’ 구현 

국민과 세계를 잇는 인권경영 선도기관 HUMAN KR

인권인식 측정결과
82점 득점

인권영향 
평가

A

인권실태 
조사

B

KR인권 
종합지수

“인권경영 정성, 정량 종합 성과 측정을 위한 지표 부재“ ('23년 인권영향평가)추진배경

역대 최고점 달성

92.9
'21

94.1
'22

95.5

'23

평가 결과
A등급 

달성(94.5점)
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· 인권침해 예방 추진체계 정비
· 인권경영 이행서약서 징구

인권경영 추진기반 강화

평가 담당자 전문성 
강화 교육 실시

신뢰성·전문성 강화

조사 정례화 및 대상
(협력업체) 확대 등

개선계획

장애인 고용·교육 수료·
구제 처리율

C  정량성과(30%)

주요 이슈 도출 시 
정성평가 결과 연계

실태조사 연계

인권 인식, 구제 절차, 
차별경험, 개선의견 등

조사내용

임직원 인권 인식 
정성 수준 결과

B  실태조사(10%)

직원·협력사 인권지표 
신설(10개)

지표 고도화

인권인식 수준 측정 
정성 지표 필요

현황진단

기관운영·주요사업 
종합 평가 결과

A  영향평가(60%)

· 상담 및 신고창구 상시 운영
· 구제절차 이해도 제고
· 인권침해 피해자 사후 지원

· 인권주간 선정 및 홍보
· UNGC 대외 인권교류 활동
· 인권영향평가 결과 공유

· 인권실태조사 정례화
· 자가점검 체크리스트
· 협력업체 심층인터뷰

인권침해 구제 절차 고도화 인권경영 성과 대내외 공유 인권리스크 모니터링

· CEO 주관 갑질 예방 교육
· 맞춤형 직장 내 괴롭힘 교육

인권감수성 제고 교육

· 인권경영 담당자 역량강화
· 평가 결과 전문가 자문 강화
· 주요 인권 이슈 도출

인권영향평가 고도화

부이사장

이사장(CEO)

인권경영 
추진 목표

인권경영 비전
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외부  인권전문가, 협력사대표, 시민대표
내부  기획본부장, 경영성과처장, 노동조합 사무국장

심의자문

인권경영위원회



인권영향평가 실시

공단에서는 인권보호 활동 강화의 일환으로, 인권리스크를 사전에 파악하고 인권침해를 예방하기 위해 인권

영향평가를 실시하였습니다. 해당 평가는 자체평가로 시작하여 체크리스트 기반의 소속 분야별 인권경영 워킹 

그룹에서 서면평가를 수행하고, 윤리경영부에서 체크리스트 제출 내역을 1차 검토합니다. 이후 전 직원을 대

상으로 발생 가능성 및 영향 심각도를 평가하며, 인권경영위원회에서 평가 결과를 심의하고 의결하여 중요도

가 높은 주요 인권 이슈를 도출하고 있습니다. 2023년도 인권영향평가 결과, 직원 인권보호 50점, 인권경영 

체제의 구축 48점으로 높게 나타나 이 두 가지 분야를 주요 인권 이슈로 선정하였고, 직원 인권보호를 위한 

구제 절차 및 체제 고도화를 포함한 개선 노력을 전개하고 있습니다. 이러한 절차는 공단의 체계적인 인권경영 

추진 및 환류체계 구축에 기여하고 있습니다.

내부 직원의 인권 가치를 내재화하고 인권 존중에 대한 공감대를 조성하기 위한 활동을 다각도로 진행하였

습니다. 특히 인권에 대한 인식 전환교육 및 예방교육을 포함한 다양한 교육을 시행하였으며 해당 인권 관련 

교육의 이수율을 90% 이상 달성하였습니다. 또한, 자가진단 및 상호존중 내재화 프로그램을 통해 조직 내 상호

존중 문화를 강화하였으며, 이러한 노력을 인정받아 여성가족부 주관 '가족친화 인증기업'으로 9년 연속 인증

을 받았습니다. 이러한 활동은 임직원들의 인권 가치를 효과적으로 내재화하고 전체적인 조직 문화를 개선

하는데 기여하고 있습니다.

임직원을 위한 전사적 인권 가치 내재화 활동

체크리스트 답변 및 증빙자료 제출 내역 1차 검토(윤리경영부)결과집계

전 직원 대상 인권 이슈 항목별 발생가능성 및 영향심각도 평가중대성 평가

향후 공단에서 중점적으로 대응해야 할 주요 인권이슈 도출주요 인권이슈 도출

최종평가 결과 기반으로 인권경영위원회 심의·의결평가결과 심의·의결

자체평가 체크리스트 기반 소속·분야별 인권경영 Working Group 서면 평가
*체크리스트 답변 관련 증빙 자료(관련 근거, 방침 등) 제출

인권영향평가 프로세스 구분 추진실적 추진성과

세부내용

평가방법

구분 
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인권
교육

존중
문화

직무  	 영향평가(10명), 공정거래(1,149명), 감정근로자(391명)

관리자  	  간부진 갑질 교육, 고위직 특별 4대 폭력 예방교육

전사  	 인권 보호·4대폭력 예방· 장애인식 전환 교육 시행

확산  	 조직문화 우수사례 공모 및 5개 부서 포상

내재화  	 상호존중 내재화 프로그램(16개), 인식개선 연극(605명)

진단  	 전 임직원 분기별 갑질 체크리스트 자가진단

환경
조성

근로환경  	 자료반출 AI 탐지시스템 도입으로 업무시간↓
	 (240초 ⟶ 45초)

CS직원  	 법률 대응 절차 간소화, ‘마인드무버’ 등 CS 내재화

고충해소  	 '직원이 행복한 KR을 위한 법률상담' 서비스 도입

인권 관련 교육 일체 
이수율 90% 
이상 달성

여성가족부 주관 
‘가족친화 인증기업‘ 
9년 연속 인증

시스템 자동화로 
업무효율성 증가 및
연간 13,066h 절감
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2022년 인권영향평가 결과 '책임있는 공급망 관리' 부문에서 주요 인권이슈가 도출됨에 따라, 공단 소관 건설 현장의 적극적인 관리 및 감독을 통해 불법하도급을 근절하는 노력을 강화하였습니다. 이를 위해 인권경영 실천 기반을 

지원하고, 갑질 예방 시스템을 구축하며, 인권 존중 근로환경을 조성하였습니다. 이러한 조치들로 인해 모든 협력사에서 갑질 발생이 Zero로 달성되었으며, 책임있는 공급망 관리 이행률이 25% 향상되었습니다. KR은 이러한 

활동을 통해 협력업체에서의 인권침해를 방지하고, 인권경영을 확산시키는 데 이바지하고 있습니다.

협력업체를 위한 인권경영 확산 노력

· '22년 인권영향평가 결과 ‘책임있는 공급망 관리‘ 부문 주요 인권이슈 도출

갑질 예방 시스템 구축 인권 존중 근로환경 조성

중소업체 ESG 진단 및 컨설팅 갑질 피해 신고 창구 상시 운영 전문가 투입 현장(100개소) 익명 인터뷰로 갑질 근절 문화 조성

건설현장 불공정 신고시스템 개발

하도급 관리로 임금체불 Zero

실시간 ‘안전신호등’ 신규 가동
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추진배경

기관장 의지
·	 협력사와 상생을 통해 함께 성장하는 사회적 기반 마련(신년사)

·	 공단 소관 건설 현장의 적극적인 관리·감독으로 불법하도급 근절 철저(6월 확대경영회의)

인권경영 실천 기반 지원
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계약상대자 ‘인권경영서약서‘ 제출 시스템 개발 및 징구 의무화



일자리 창출 추진전략

KR은 철도와 국민을 연결하며 사회적 책임에 앞장서는 차원에서 2027년까지 지속가능한 일자리 86,000

개를 창출하겠다는 목표를 설정하였습니다. 이를 위해 12대 전략 과제에 따라 철도사업 일자리, 공공나눔 일자리, 

상생협업 일자리, 혁신성장 일자리 등 다양한 분야의 전략 방향을 수립하였으며, 일자리 계획 수립, KR 일자

리 지수 신설, 분기별 실적 점검, 내부 평가 가점지표 신설 등 실행체계를 설정하여 이행가능성을 강화하였습

니다. 2023년 KR은 8,398명의 일자리를 창출하여 같은 해 목표 대비 104%, 전년 대비 119%의 성과를 달성하

였습니다. 이는 KR의 일자리 창출 전략이 성공적으로 진행되고 있음을 보여주는 지표입니다.

KR은 일자리 목표 달성 및 고용 수준 향상을 위해 강화된 이행 체계를 마련하고 중장기 추진단계를 설정했습

니다. 2023년에는 'KR 일자리 지수' 개발을 완료하였으며, 타 기관 벤치마킹을 통해 일자리 성과측정 체계

를 고도화할 계획 중에 있습니다. 신규 도입된 'KR 일자리 지수'는 2023년 측정 결과에서 91.9점을 달성하며, 

KR이 고용 수준 향상과 사회적 책임 이행을 위해 상당한 수준으로 노력하고 있음을 보여주고 있습니다.

「KR 일자리 지수」 신설 및 도입

일자리 지수 개발

중장기 
추진단계

지표개발 
프로세스

KR 일자리 
지수

2023년

현황 분석 

일자리 성과측정 체계 부족 공단 일자리 창출 계획을 
'KR 일자리 지수'와 연계

AHP 설문조사·분석 후 
결과 도출타 기관 벤치마킹(3개 기관)

1단계

일자리 지수 전사적 공유

2024년~2025년

2단계

일자리 지수 측정 고도화

2026년~

3단계

전략과제
[12대]

비전

목표

일자리 창출 추진전략

실행체계

철도사업 일자리 공공나눔 일자리 상생협업 일자리 혁신성장 일자리

일자리 계획 
수립계획

최대 참여(24개 부서, 
51개 과제)로 실행력 확보

KR 일자리 
지수 신설모니터링

공단의 일자리 고용수준 
측정과 현황 확인

실적점검점검

분기별 실적점검 및 
만회 대책 수립

내부평가 
가점지표 신설

실행력
강화

일자리 창출 우수부서 
가점부여(최대 15점)

전략방향

일자리 창출 추진체계지속가능한 일자리 창출
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철도와 국민을 잇는 더 좋은 일자리 창출로 사회적 책임 선도

KR 지속가능한 일자리 86,000개 창출('18년 ~ '27년 누적)

1.	 철도  기반 
	 투자사업 활성화

3.	중소기업·	소상공인과 		
	 동반성장으로 일자리 	
	 선순환 구조 마련

2.	근로자 중심 
	 안심일터 마련

4.	일자리 나누기를 	
	 통한 신규채용 확대

6.	 일하기 좋은 
	 일터를 위한 문화정착

5.	 사회적 약자 고용 
	 지속 확대

10.	친환경 
	 철도사업으로
	 탄소중립 실현

12.	국산기술 등 
	 연구개발(R&D) 및 
	 구매 확대

11.	철도 혁신 기술 
	 활성화

7.	 철도자산 활용으로 
	 지역 워크넷 
	 구축 강화 

9.	취약계층 맞춤형 
	 일자리 만들기

8.	 민·관·공 협업을 통한 	
	 민간투자활성화

지역인재

장애인

과제달성

활성화 지수 40%

10%

20%

10%

10%

10%

직접

유연근무

정현원차

12%

16%

7% 5%

민간

공공

철도

안정화 지수 35% 사회적 책임 지수 25%

성과측정 지수 도출 지표별 가중치 선정

'23년 KR 일자리 8,398명 창출 (목표 대비 104%, 전년 대비 119% 달성)
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KR은 핵심사업의 확대 및 연계 강화를 통해 민간 성장 일자리를 창출하고 있습니다. 중소기업 ESG 지원을 통해 127개사에 271억 원을 협력펀드로 지원하고, 74개사에 대한 교육 및 3개사에 대한 ESG 컨설팅을 제공하였으며, 

창업기업 우대분야 적용 확대 등 계약 제도 44건을 개선했습니다. 취약계층 일자리 지원에서는 여성 장애인 112명의 일자리를 창출하여 전년 대비 38% 증가시켰고, 최저임금을 상회하는 양질의 환경을 조성했습니다. 해외

사업 수주 지원에서는 6건의 협업 기반 사업을 수주하여 전년 대비 2배 증가시키고, 유럽 고속철도 폴란드 프로젝트에서 최초로 432억 원 규모의 사업을 수주하였습니다. 혁신기술 성장지원으로는 LTE-R, BIM, 제2관제센터, 

Zero 역사 등을 통해 578명의 간접 일자리를 창출하고, 탄소중립과 관련된 철도 신기술과 IT 분야에서 지속가능한 일자리를 선도하였습니다.

주요 내용 추진 성과유형 

KR 핵심사업 확대 및 연계 강화로 민간 성장 일자리 창출지속가능한 일자리 창출
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협력펀드 127개사 271억 원 지원

74개사 교육, 3개사 ESG 컨설팅

창업기업 우대분야 적용확대 등 총 44건 계약제도 개선

 취약계층  철도역사 내 장애인 네일케어 개소 확대

- 섬섬옥수 오송역, 광명역 2곳 신규 개소 완료
- '22년 8개소 ⟶  개선  '23년 10개소 운영

 금융 지원  KR 동반성장 협력펀드 지원대상 범위 확대

- 중소협력사 ⟶  개선  중소협력사+창업+벤처기업

 교육 지원  협력업체 대상 ESG 교육·컨설팅 지원

 제도 개선  계약제도 선제적 개선으로 중소업체 진입장벽↓

 수주 지원  ‘해외사업 협업 플랫폼‘ 운영 ('23년 제안기업 19건)

- 제안기업 맞춤형 컨설팅 제공 및 DB 공유

 기술홍보  폴란드 대통령 참석 한-폴 포럼에서 기술 홍보

- 한국 철도 기술력의 우수성 발표하여 수주 지원

 Zero 역사  에너지 소비량과 생산량 합이 제로인 Net Zero 철도역 건설 확대

 LTE-R  4세대 초고속 통신 기술 철도 활용

 BIM  설계부터 유지관리까지 3차원 모델 도입

 4차산업  AI·빅데이터 등 기술 접목 제2철도교통관제센터

협업기반 사업 6건 수주(전년 대비 2배↑)

26개 사업 공동 발굴 및 개발

유럽 고속철도(폴란드) 최초 수주 (432억 원)로 일자리 11명 창출

간접 일자리 578명 창출
- LTE-R 299명, BIM 124명, 제2관제센터 90명, Zero 역사 65명

탄소중립과 관련된 철도 신기술·IT 등 지속 가능 일자리 선도

여성장애인 112명 일자리 창출 (전년 대비 38% 증가)

최저임금 상회 등 양질의 환경조성

중소기업 ESG지원

취약계층 일자리 지원

해외사업 수주지원

혁신기술 성장지원
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지속가능한 일자리 창출의 주요 과제 중 하나인 비정규직 신규 채용 Zero를 목표로 한 사전심사 통제 강화 조치를 효과적으로 시행하고 있습니다. 채용 최소화를 위한 내부 안내공문을 배포하여 채용 기준 및 절차의 예외사항 

불인정 사유를 명시하였고, 채용 사전심사제를 정기적으로 개최하여 현업 수요 검증 체계를 고도화했습니다. 이를 통해 2021년 6명, 2022년 2명에서 2023년에는 비정규직 신규 채용이 0명으로 감소하였으며, 3년 연속으로 

운용을 최소화하는 결과를 달성했습니다(연장심의 2건/신규채용 심의 0건). 또한, 만족도 제고를 위해 소통을 강화하여 정규직 전환 근로자의 처우 개선책을 지속적으로 발굴하고 개선하였습니다. 정규직 전환자의 니즈 파악을 

위해 노사협의회와 고충처리 상담을 활발히 진행하였고, 정규직과의 임금 격차 해소 및 부문별 탄력적 정원 관리를 통해 근로자의 처우 개선을 달성하였습니다. 또한, 하후상박형 임금 인상률 적용, 결원 즉시 채용 및 탄력 정원 

적용, 공정 평가 승진 제도 시행 등의 조치가 완료되어 정규직 전환자의 근무 만족도가 전년 대비 5.5% 향상되었습니다(70.8점에서 74.7점으로 상승). 이러한 결과는 소통과 상생의 노력이 구체적인 개선으로 이어졌음을 보

여주고 있습니다.

비정규직 신규 채용 Zero 및 소통 강화지속가능한 일자리 창출

비정규직 신규 채용 Zero를 위한 방향 -2 소통 강화

비정규직 신규 채용 Zero를 위한 방향 -1 운용 최소화
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채용 최소화 내부 안내공문 배포

채용기준 및 채용 절차 예외사항 불인정 사유 등 
원천 배제 명시

채용기준 확립

채용 사전심사 정기개최 의무화로 현업 수요 검증 체계 고도화

5회('21년) ⟶ 2회('22년) ⟶ 2회('23년)

채용 사전심사제 운영

사전심사제 예외사항 최소화로 계약직 신규 채용 지속 감소

6명('21년) ⟶ 2명('22년) ⟶ 0명('23년)

비정규직 신규 채용 Zero

[정기] 노사협의회 및 임협(5회)

[비정기] 고충처리 상담(분기별)

[수시] 전담부서 현장 방문(월별)

정규직 전환자 니즈 파악

[환경] 정규직과 임금격차 해소

[채용] 부문별 탄력적 정원 필요

[평가] 다면평가 신규 도입 요청

처우 개선사항 발굴

[환경] 하후상박형 임금인상률

[채용] 결원 즉시 채용 및 탄력정원

[평가] 공정평가 승진제도 시행

처우 개선 조치 완료
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사회형평 분야별 적극 채용

사회형평적 인력 채용을 위해 고졸 별도 전형의 시행 및 필기시험 난이도 조절로 채용 목표를 초과달성하였습

니다. 인센티브 부재로 경쟁력이 약화되었던 문제를 파악하고, 이를 개선하기 위해 고졸 인턴 수료자들에게 

서류전형에서 5% 가점, 필기 시험에서 2% 가점을 제공하였습니다. 또한, 필기 시험의 난이도를 적정 수준으

로 조절하여 고졸자들이 일반 지원자들과 경쟁할 때 불리하지 않도록 하였습니다. 이러한 조치 덕분에 고졸 별

도 전형을 통해 7명의 정규직을 채용하여 정부 기준 대비 122%의 채용 성과를 달성했습니다.

KR에서는 사회형평적 인력 채용을 위해 별도 전형의 시행과 단계별 가점 부여를 통한 취업 지원을 적극적

으로 진행하고 있습니다. 보훈 대상자에 대해서는 제한경쟁 전형을 시행하고, 서류전형을 면제하고 있으며 

작년 2명을 채용한 데 비해 올해는 7명을 채용하여, 전년 대비 채용 규모를 350% 확대하였습니다. 이러한 

노력으로 보훈 대상자 취업지원사업에서 우수기관으로 선정되어 국가보훈부 장관상을 수상하였습니다. 기초

생활 수급자 및 다문화가족 자녀에게는 서류전형 시 5%의 가점을 부여하여 각각 46명과 13명이 서류전형

에 합격하였습니다. 이러한 전형은 취업을 희망하는 사회적 약자들에게 실질적인 취업 기회를 제공하기 위해 

마련된 조치들입니다.

또한, 장애인 채용 우대 제도를 마련하여 채용 목표를 초과 달성했습니다. 장애인 대상으로 제한경쟁을 시행

하고, 서류에서 면접 전 단계까지 만점의 5% 가점을 부여하였습니다. 시험 편의를 위해 확대 문제지, 시간 연

장, 별도의 고사실 지원 및 면접 전형 시 속기사 등의 편의를 제공하였고, 조직 적응을 돕기 위해 희망 근무지 

및 직무에 대한 사전 조사를 실시하고 연고지에 배치하는 등의 방안을 마련하였습니다. 이에 따라 고용장려

금 84백만 원을 수령하였습니다.

사회형평 별도전형 가점 부여 및 장애인 채용 우대

지방 소멸 가속화에 대응하고 지역 균형발전을 도모하기 위해 다양한 채널을 통한 소통으로 지역인재 채용

을 확대하였습니다. 대전, 충청 지역의 일자리 페스티벌에 참여하여 채용 상담과 일자리 정보를 제공하였고, 

취업 동아리 일자리 투어를 진행하여 지역 대학생 46명이 참여했습니다. 또한, 지역 8개 공공기관과 합동으

로 일자리 창출 협의회를 진행하고, 공단 인근 철도 관련 학과 예비 졸업생 대상의 기업 특강 및 취업 멘토링

을 시행했습니다. 이를 통해 지역인재 10명을 채용 완료하여 정부 기준 대비 109%를 달성하고, 비수도권 지

역인재 39명의 채용을 완료하여 정부 기준 대비 155%의 채용 성과를 달성하였습니다.

외부환경  	지방 소멸 가속화에 따라, 지역 균형발전을 도모하기 위해 지역인재 채용 필요
니즈반영  	취업준비생의 거주지 인근 일자리에 대한 정보 제공 및 홍보 강화 요구 발생

페스티벌  	대전·충청 지역 일자리 페스티벌에 참여하여 채용 상담 및 일자리 정보 제공
일자리투어  	산·학·연 합동 취업동아리 일자리 투어 진행(2회), 지역 대학생 46명 참여

협의회  	지역 8개 공공기관 합동 일자리 창출 협의회 진행(3회)
지역대학  	공단 인근 철도 관련 학과 예비 졸업생(24명) 대상 기업 특강 및 취업 멘토링 시행

지역인재  	10명 채용 완료, 지역인재 경평 목표 대비 109% 달성
비수도권  	비수도권 지역인재 39명 채용 완료 경평 목표 대비 155% 달성

추진배경

개선 노력

추진 성과 

사회형평적 인력 채용지속가능한 일자리 창출

79 

·	인센티브 부재로 경쟁력 약화
·	일반전형 경쟁 시 대졸 수준 	
	 전공시험 출제로 합격률 저조

문제점 파악

[가점] 인턴 수료자 
서류 가점(5%) 및 필기 가점(2%)
[별도전형] 고졸 별도전형 시행 및 
필기 시험 적정 수준으로 난이도 
조절

개선 노력

·	고졸 별도전형 시행 결과 
	 7명 정규직 채용
	 ⟶ 정부기준 대비 122%↑

추진 성과

보훈 제한경쟁 및 
서류전형 면제

350%↑
(2명 ⟶ 7명) 국가보훈부 장관상 수상

전년 대비 채용

취업지원 대상자(보훈)

기초생활수급자 서류전형 시 
5% 가점 부여 

총 46명
서류전형 합격

기초생활수급자

총 13명 

다문화 가족의 자녀 대상 
서류전형 시 5% 가점 부여 

서류전형 합격

다문화가족 자녀

우대
정책

·	 장애인 대상으로만 제한경쟁 전형 시행
·	 서류~면접 전 단계 만점의 5% 가점 부여

편의
제공

· 	확대 문제지, 시간연장, 별도 고사실 지원
· 	면접전형 시 속기사 등 편의 지원

·	 장애인 추가고용 노력을 인정받아 	
	 고용장려금 84백만 원(4년 누적)수령

장애인 추가 고용 노력

·	 희망 근무지 및 직무 사전 조사
·	 연고지(수도권 1명, 영남 1명) 배치

조직 적응 방안 마련추진 성과
정부 경영평가 

목표 대비 
106% 달성
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KR 인재육성 전략

KR의 인재육성 전략은 KR의 비전을 실현하기 위해 'LINE Leader' 양성을 목표로 하고 있습니다. 전문인재

(Learner), 혁신인재(Innovator), 소통인재(Networker), 열정인재(Enthusiast)를 의미하는 것으로, 육

성전략을 통해 구체적 방향성을 제시하고 있습니다. KR 맞춤형 인재육성 로드맵 및 제도를 정립하는 'HRD 

Frame', 사업 성과에 기여하는 교육훈련 프로그램을 고도화하는 'HRD Solution', 그리고 미래지향적 교육

훈련 인프라를 구축하는 'HRD Infra'를 핵심 요소로 설정하였습니다. 인재 육성에 대한 전략적 접근은 KR의 

지속가능한 성장과 업계 리더십 확립에 필수적인 인재들을 체계적으로 육성하고, 이들이 조직 내에서 중추적 

역할을 수행할 수 있도록 돕는 데 중점을 두고 있습니다.

조직 성과 창출 극대화를 위해 KR은 체계적인 인재 육성 체계를 구축하였습니다. KR은 383개의 직무를 재

분석하고 119개의 직무 역량을 포함하는 핵심 역량 모델을 개발하였으며, 도출한 자료와 직무 역량 CDP(직

무능력개발프로그램)를 연계하였습니다. 교육 훈련 방향은 공통가치 내재화를 통한 전사적 공감대 형성, 직

급별 모델링 연계, 철도 전문가 육성을 위한 직무 및 역량 중심의 교육 체계 개편, 그리고 디지털 혁신 기반 학

습 인프라 구축을 포함하여 진행되었습니다. 평가연계(HRD KPI)자료로 1인당 교육 시간, 현업 적용도, 전문 

자격을 가진 기술 인재 보유 현황을 사용하였습니다. 이러한 인재 육성 체계의 구축 결과로 생산성 측정이 가

능한 HRD 지수를 개발 및 적용하여 2023년 국가품질상 대통령 표창(인재개발 부문)을 수상하였습니다.

인재육성체계

HRD 
미션

KR 핵심 
역량
분석

HRD KPI
(평가연계)

2023년 
교육훈련 

방향

전문인재
(L)Learner

KR 직무역량 재분석

직렬  6개 직렬(토목/전기 등)

직군  7개 직군(건설사업 등)

직무  383개 직무 세분화

KR 핵심 역량 모델링

공통  규정·공정·안전, 총3개

리더십  1~6급 역량, 총 20개

직무  총 119개 직무 역량

직무 역량 CDP 연계

입문  현장감리, 노반설계 등

심화  신기술·신공법 등

전문  물류기획·현안관리 등

열정인재
(E)Enthusiast

인재육성 
전략

KR Vision

HRD Mission

KR 
인재상

KR 핵심가치

KR 인재육성 전략

안전 혁신 소통 공정

혁신인재
(I)Innovator

소통인재
(N)Networker

국가철도 비전(‘국민을 잇는 철도, 세계를 여는 철도‘)을 실현하는 LINE Leader 양성
전문인재(Learner) / 혁신인재(Innovator)/소통인재(Networker)/열정인재(Enthusiast)

인재육성체계국민을 잇고 세계를 여는 KR 인재경영
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국민을 잇는 철도, 세계를 여는 철도

HRD 목표 전략적 KR 인재육성 체계 구축

KR 비전을 실현하는 LINE Leader 양성

KR 맞춤형 인재육성 로드맵 
및 제도 정립

HRD Frame

사업성과에 기여하는 
교육훈련 프로그램 고도화

HRD Solution

미래지향적 교육훈련 
인프라 구축

HRD Infra

교육 시간
1인당 교육시간

현업 적용도
교육 전·후 행동 변화 측정

기술인재 보유현황
기술사 등 전문자격 보유 인원

경영철학, 전략 등 
전사적 공감대 형성

공통가치 내재화

직급별 모델링 연계, 
PIPE 라인 교육

직급별 역할

 직무·역량 중심의 
교육 체계 개편

철도전문가 육성

디지털 혁신 기반 학습 
인프라 구축

교육인프라 강화

공통 리더십 직무 인프라
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직무‧성과중심 인적자원관리 체계화

조직의 전문성을 강화하기 위해 인적자원관리를 성과 중심으로 체계화하고 국정과제 및 공공기관 관리체계에 따른 실질적인 혁신과제를 수립하여 성과 중심의 조직문화 실현에 기여하고 있습니다. 2023년에는 외부 자문을 

포함하여 인사 및 보수 교육제도 혁신 TF 조직을 구성하였습니다. NCS 직무 중심 기반의 채용, 성과 중심의 발탁 및 승진, 그리고 직무 경험 순환 보직 등을 전략 수립의 일환으로 추진하였습니다. 추진 일정과 환경 변화 등

을 체계적으로 점검하고 모니터링하여 실질적인 성과 달성에 도달하고자 하였습니다. 결과적으로 직무 전문성 중심의 인사관리 체계가 구축되어 인사 만족도가 과거 3년 평균 대비 1.5점 향상되었습니다.

국정과제 15번 (공공기관 혁신을 통해 질 높은 대국민 서비스 제공) 및 ‘공공기관 관리체계 개편방안‘ 등 환경변화를 반영한 실질적인 혁신과제 수립으로 성과 중심 조직문화 달성

전담조직(2월~)

전략수립(5월)

모니터링(5월~)

추진배경

환경분석

2023년 
인적자원 추진전략

외부

2023년 인적자원 추진전략

인적자원 관리로 전문성 강화국민을 잇고 세계를 여는 KR 인재경영
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총괄반 등 4개반, 외부 자문

추진 일정, 환경 변화 등 점검

인사·보수·교육제도 혁신 TF 

실행과제 모니터링 시행

2023 직무 중심 인적자원 관리 추진전략 수립

·	 직무·성과 중심의 인사관리 강화 요구
·	 공공기관 인사운영혁신 3대 과제 지속 요구

·	 외부 전문성 활용 및 내부 양성 필요
·	 수용성·투명성 높은 인사관리 구현

인적자원 전문성 관리를 위한 9대 과제

직무관리 일반형

구분

직무 중심 보직

전문직위제

인사교류특별승진개방형 직위인사혁신

승진역량평가직위공모제

근무성적평가직무·능력 채용

평가·승진 이동·배치채용

내부

 NCS 직무 중심 기반 채용·선발 및 민간 전문성 확대

성과 중심 발탁승진 및 승진 대상자 역량검증 절차 마련

직무 경험의 순환 보직 ⟶ 직무 맞춤형 이동·배치

채용

평가 승진

이동 배치
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KR은 급변하는 환경에 선제적으로 대응하기 위해 미래 신성장 분야의 인재를 양성하는 데 집중하고 있습니다. 이를 위해 디지털 융복합 인재 양성 프로그램을 통해 철도 분야와 관련된 AI 기술, ChatGPT와 같은 디지털 기술 

수료생을 양성하고 있습니다. 또한, 인재들을 확보하여 철도 산업의 다양한 요구에 부응하도록 힘쓰고 있습니다. 이와 더불어 청소년 철도 인재 육성을 위해 용산철도고등학교와 「미래 철도 인재 양성을 위한 MOU」도 체결하여 

철도 산업의 혁신을 주도하고 미래 경쟁력을 강화하고 있습니다.

미래철도 인재 양성 프로그램 성과 미래철도 인재 양성을 위한 MOU 체결식

미래지향적 철도 인재 육성국민을 잇고 세계를 여는 KR 인재경영
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디지털 융복합 인재 양성

신성장 동력 인재 양성

ChatGPT·AI 등 
디지털리터러시 

해외석사 4명 양성, 
중국어·영어 등

철도 분야 
BIM 실무 교육 

디지털 융복합 인재 양성 AI 교육자료

신성장 동력 인재 양성 교육 현장사진 KR-용산철도고 「미래철도 인재 양성 MOU」

철도보호지구 점검용, 
드론 자격증

DX

글로벌

BIM

드론

385명 수료

313명 수료

374명 수료

5명 신규 취득
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직원 니즈를 반영한 전문 역량 개발 확대

KR에서는 직무기반 인재육성을 통한 조직 경쟁력 증대를 목표로 하여, 직무 재정립 작업을 수행하였습니다. 

이 과정에서 383개의 직무 기술서를 바탕으로 119개의 직무 역량을 도출하였고, 이를 교육과정과 연계하였

습니다. 해당 교육과정은 전 직원을 대상으로 실시한 전문역량 개발을 원하는 분야에 대한 설문조사를 통해 

수집된 데이터를 바탕으로, 설문 결과를 반영하여 신규 교육 과정 및 전문자격 과정 인원을 증원하였습니다.

수직적 직무분류체계 개선으로 직무 연계성 강화

수직적 직무분류체계로 개선하여 조직과 구성원 간의 직무 연계성을 강화하고자 기준을 새롭게 마련했습

니다. 이전에는 동일 소속의 구성원이 동일한 직무를 수행했으나, 개선된 체계에서는 직급별 역할 난이도에 

따라 직무를 구분하고, 부서별로 수행하는 직무를 최대 5개까지 제한 설정하였습니다. 또한, 부서 내 단위

업무를 구성원이 공통으로 수행하던 방식에서 벗어나 역할의 명확화를 위해 직무를 세분화하여 운영하게 되었

습니다. 이러한 직무 세분화는 차장 이하 직급의 직무를 기존 110개에서 383개로 확대 세분화하면서, 조직 

내에서 「직무중심 인적자원 관리 기반」을 효과적으로 마련할 수 있었습니다.

부서직무
기준

소속별 구성원의 역할과 책임 명확화를 위해 부서 직무 배분 기준 마련 필요추진배경

직무 
세분화

직무기반 인재육성을 위한 역량 강화국민을 잇고 세계를 여는 KR 인재경영
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수요조사 

383개
직무 기술서

119개
직무 역량

KR 직무 재정립 직무 역량 도출 교육 과정 연계

STEP 1 STEP 2 STEP 3

핵심 인재 
양성

우수 
인재 탐색

기본 이론·규정(현장감리·설계 등)입문

심화·응용 지식(신기술·신공법 등)심화

통섭적 지식(물류기획 등)전문

·	 전 직원 대상 전문역량 개발을 원하는 분야 설문조사 시행(866명 설문 참여)

·	 [교육과정] 설문조사 결과 반영, 전문자격증 6개 과정 신규 개설('22년 9개 ⟶ '23년 15개)

·	 [교육생] 전년 대비 전문자격 과정 교육생 22명 증원 운영('22년 83명 ⟶ '23년 105명)
과정개설

전 구성원 
공동 직무 

운영 

구성원 역할 수준에 따른 직무 구분 모호

차장 - 조직관리

과장 - 조직관리

대리 - 조직관리

사원 - 조직관리

[기존] 동일 소속 구성원 동일 직무

직무 중심 조직관리, R&R 부여 기준 부재

부서 단위 수행직무 기준 부재

동일소속 구성원 동일직무 운영 

차장 이하 비간부직 표준직무 (110개)운영

부서 내 단위업무를 구성원이 공동으로 수행

직급에 따른 역할 난이도에 따른 직무 구분 

차장 - 조직관리 - R1 - G 의사결정 

과장 - 조직관리 - R2 - O 모니터링 

대리 - 조직관리 - R3 - S 수행 

사원 - 조직관리 - R4 - P 지원 

역할 기준 
차별화 

직무 운영 

GOSP 기반 직무 4단계 세분화 

차장 이하 역할직무(383개)로 세분화 운영

단위업무 및 역할 명확화를 위한 직무 세분화

[개선] 직급별 역할 난이도에 따른 직무 구분

직무 기반 부서 관리 기준 마련

부서별 수행직무 최대 5개까지 제한·설정
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KR은 능력중심의 인재활용을 확대하기 위해 직무적합형 인재 배치를 중심으로 한 수평적 이동관리를 체계

적으로 운영하고 있습니다. 2023년 4월에는 전문직위 제도를 도입하여 공단 최초로 정책개발 등 5명의 

전문관을 선발 및 배치하였습니다. 이후 전문직위에 대한 효과성 설문조사를 시행한 결과, 제도의 효과성에 

대한 높은 만족도와 직위 확대 요청을 접수하여 전문직위 지정을 5개에서 19개로 확대하여 직무 전문가 양성

을 강화하였습니다. 이러한 성과 중심의 인사관리를 통해 인사 만족도가 과거 3년 평균 대비 1.9% 상승한 79.7

점을 기록하며, 조직의 전반적인 인사 관리 및 인재 육성에 긍정적인 영향을 미쳤습니다.

직무적합형 인재 배치를 위한 전문직위 제도 확대

능력중심 인재활용을 확대하기 위해 성과 및 직무 역량과 연계한 승진 보상시스템을 강화하였습니다. 승진 제도 

분야 내 일반승진은 직무 역량과 경력을 반영한 평가 항목을 고려하여 승진 방식을 운영하고 있습니다. 특별 

승진은 100% 업무 성과 중심의 블라인드 평가를 도입하여 직원 수용성을 제고하고 있습니다. 또한, 간부 후보

의 역량 평가는 인사 연계를 강화하기 위해 예비 간부 후보자의 사전 역량 평가를 의무화하고, 필요 역량 4개 

항목에 대해 Pass/Fail 방식의 절대 평가를 실시하여 역량 교육 및 평가 기회를 확대하였습니다. 이와 같은 

체계적인 승진 및 보상 시스템의 강화는 KR의 조직 경쟁력을 높이는 데 중요한 역할을 하고 있습니다.

승진 보상 시스템 강화를 통한 능력중심 인재 확보

추진실적 추진성과 추진성과

전문직위 
제도

추진실적구분

승진제도

간부후보 
역량평가

균등
기회

인사
연계

도입
효과

평가
방법

특별
승진

일반
승진 최근 3년 특별승진 

임용률(%)5개

3.8배 
확대

46% 확대
27% 유지
27% 반대

[설문결과]
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공단 최초 정책개발 등 5개
전문관 선발·배치(4월)[최초]

도입선발
직무수행 +업적 + 경력평가 + 교육평가 + 다면평가(참고)

직무 역량과 경력 등을 반영한 평가항목 및 승진방식 운영

블라인드 업무실적 서류(1차), 업무성과 PPT 발표(2차)
 ⟶ 정부권고 수준(2%)을 초과하는 특별승진 임용(2.2%)

100% 업무 성과 중심 블라인드 평가로 직원 수용성 제고

특정 직렬 과반수 초과 시, 타 직렬 선발기회 부여(11월)

예비간부(3급 부장) 후보자 사전역량평가 (AC) 검증 의무화

필요역량(4개) Pass/Fail 방식으로 절대평가(60점↑통과)

역량교육 및 평가기회 확대('22년 1회 ⟶ '23년 2회)(개선)

관리자로서 요구되는 역량의 사전검증으로 간부진 전문성↑

전문관 및 소속부서 대상 
효과성 설문 조사 시행(11월)

[VOC] 
제도의 효과성·만족도가 
좋으며, 직위확대 요청

성과분석

설문·VOC 반영, 
전문직위 확대(5개 ⟶ 19개)
[개선]

직위확대

전문직위 
효과성 만족도

효과성 만족도
96점 93.6점

평가기법

평가역량

기획 보고서 역할 수행(Role-play)

목표관리 조정통합의사결정 코칭피드백

예비간부 역량평가 
통과율(%)

69.2% 75.3%

6.1%p↑

'22 '23

2.8%
2.2% 2.2%

정부
권고
2%

'22'21 '23
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KR은 양성 평등을 기반으로 한 맞춤형 여성 친화 인사 선순환 구조를 확립하였습니다. 채용 과정에서 양성평등 채용목표제를 운영하여 여성 인력 채용 비율을 기존 대비 2.4%포인트 증가시켰습니다. 근무 환경 개선을 위해 17

개 유형의 유연근무제를 도입하였으며, 이로 인해 여성가족부 주관 가족친화 기관으로 9년 연속 재인증을 획득하였습니다. 또한, 부장직위 여성 후보자의 합격률을 12%포인트 상승시키는 등 교육 프로그램도 강화하였으며, 여성 

승진자 수를 82명에서 94명으로 확대하였습니다. 핵심 직위에 여성 배치 비율도 7%포인트 상승시켜, 조직 내 여성 리더십의 기반을 강화하였습니다. 이러한 노력의 결과로, 「적극적 고용개선조치」 평가에서 여성 근로자의 고용이 

기준 대비 166.4%를 초과하며, 여성(19%) 및 관리자(5%) 고용 비율이 건설 분야 평균(근로자 12%, 관리자 3%)을 상회하는 성과를 달성하였습니다. 이는 KR이 성별 다양성과 포용성을 중시하며 조직 문화를 선도적으로 변화

시키고 있음을 확인할 수 있습니다. 

채용

임원

보직

승진

교육

근무

2023년 주요 개선 내용'20~'22년 여성 인력 현황

KR 맞춤형 여성 친화 인사 선순환 구조 확립국민을 잇고 세계를 여는 KR 인재경영

85 

현황분석 임원급 내부 여성인력 및 인원 선발 관련 여성 맞춤형 홍보 부족

자체 임원 후보자 양성 → 여성 간부 및 관리자 중요 보직 부여('22년 71% → '23년 78%)

여성 맞춤형 홍보 강화 → 채용공고 양성평등 명시, 여성 전문 일간지 모집공고 추가
개선방향

개선 사항

양성평등 채용목표제 
‘기계 분야‘ 확대 운영 

('22년 4개 → '23년 5개 분야)

여성 고위 관리자의 
핵심지위 배치 강화 

(기획·경영관리, 대외파견 등)

임신·육아 등 근무환경 배려를 
위해 유연근무유형 10개 신설

(17개→27개)

연 1회 → 2회
(상·하반기) 정례화

부장직위(예비간부) 
역량평가 기회 확대 

여성 승진후보자 6명 
추가 양성(147명)

추진성과 4년 연속 여성 인력 확대

여성가족부 주관 
가족친화 기관 재인증 획득

(9년 연속)

'22년 34.5% →'23년 36.9%

여성인력 채용 2.4%p 증가

'22년 73% → 
'23년 85%

여성후보 합격률 12%p 증가

4년 연속 증가 및 역대 최고치(23.3%)

건설기관 특성에도 불구, 양성평등 일터 조성 
	 노력으로 여성 직원 지속 증가

4년 연속 증가 및 역대 최고치(42.8%)

기술 분야 여성 수요 및 역할 지속 확대에 
따라 기술직 채용목표제 강화

4년 연속 증가 및 역대 최고치(5.5%)

공단 최초 여성 관리자 대외 간부 파견 등 
여성 관리자 역할 지속 확대 [신규]

'22년 71% → '23년 78%

핵심 직위 배치자 7%p 상승

여성 승진자 확대
(82명→94명)

기존

4개 분야 운영

양성평등 채용목표제 운영

유연근무제 17개 
유형 운영, 

맞춤 근무환경 조성

부장직위
(예비간부) 후보 역량평가 

여성 73% 합격

여성 승진 후보자 141명

부·처장급 71% 핵심지위 
배치(14명 중 10명)

23.3%
전년대비 

7.4%↑

42.8%
전년대비 

4.4%↑

5.5%
전년대비 

5.8%↑

37%

41%

'21
32.7%

'20 '22

19.9%

21.7%

'21
18.9%

'20 '22

4.0%

5.2%

'21
2.9%
'20 '22

여성
직원

여성
기술직

여성
고위

관리자
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KR은 채용 과정에서 신규 우수 인재 확보를 위해 단계별로 선제적인 제도 개선을 추진하고 있습니다. 이를 위해 외부 위원 참여와 전문 감독 교육을 통해 채용 절차의 투명성과 청렴성을 사전에 강화하였습니다. 또한, 전형 과정

은 공정성, 전문성, 객관성, 합리성을 기본 원칙으로 설정하여 모든 채용 단계에서 이를 철저히 준수하고 있습니다. 이러한 개선 노력은 KR이 공정한 경쟁을 통해 진정으로 우수한 인재를 선발하고자 하는 의지를 반영하며, 이는 

조직 전체의 성장 및 발전에 기여하는 핵심 요소로 작용하고 있습니다. 이와 같은 체계적인 접근은 채용 과정의 신뢰도를 높이고, 더 많은 우수 인재들이 KR에 지원하도록 유도하는 결과를 가져왔습니다.

채용 단계별 선제적 제도 개선을 통한 우수인재 확보 노력

신규 우수인재 확보 노력국민을 잇고 세계를 여는 KR 인재경영
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개선 내용

투명성 외부위원 확대

청렴성 결격사유 강화·규정화

공정성 신규AI 표절검사

전문성 신규감독관 교육 규정화

객관성 신규서류 진위파악 규정화

합리성

공정성

신규전문 면접관 제도

공정성신규 채용 채용검증위

개선 실적

인사위원회 외부위원 1명→2명 확대

음란물 유통·스토킹 범죄의 결격기준 규정화(채용세칙) 및 채용공고 반영

자기소개서 표절 및 생성형 AI 활용 지원자 검출솔루션(카피킬러) 시범 운영

원활한 시험 감독을 위해 시험감독관 대상 사전교육 의무화 규정 신설

증빙서류 QR코드 검증·확인 및 제출 서류의 진위 파악 의무화 규정 신설

면접관 자격요건 강화로 직무중심 채용 - 학위 혹은 경력 → [개선] 학위+경력

채용검증위원회 의무화 규정 신설 - 제한경쟁 한정 → [개선] 모든 채용

현황 및 문제점구분

전형 과정

인사위원회 외부위원 1명

음란물·스토킹 범죄 예방 要

서류 진위 파악 강화 필요

자기소개서 표절 발생 우려

제한경쟁 시 채용검증위

면접관 전문성 강화 필요

시험감독 전문성 강화 필요

사전 노력
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KR은 건강한 조직문화를 조성하고 직원들의 만족도를 높이기 위해 다양한 추진방향을 설정하고 구체적인 활동을 전개하고 있습니다. 직장 예절에 관한 인식을 개선하기 위한 캠페인 'KR MANNERS'를 운영하여 조직 내 예의

범절을 강화하고 있습니다. 또한, 'KR 우수직원' 포상 제도를 통해 우수한 성과를 낸 직원을 격려하여 직장 만족도를 향상시키고 있습니다. 조직의 혁신을 도모하기 위해 '개인별 업무분장표'를 활용하여 역할과 책임을 명확히 하고, 

다양한 세대 간의 이해를 증진시키기 위해 '리버스 멘토링' 프로그램을 실시하고 있습니다. 이외에도 직원들의 일과 생활의 균형을 위해 자유롭게 연차를 사용할 수 있도록 'KR 이달의 쉼표' 제도를 도입하여, 근무환경의 유연성

을 높였습니다. 이러한 조직문화 개선 노력은 KR의 전반적인 조직 운영 효율성과 직원들의 직무 만족도를 높이는 데 기여하고 있습니다.

조직문화 추진전략직장이 즐거운, 직원이 행복한 KR 조직문화
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목표

KEY 
WORD

직장이 즐거운, 직원이 행복한 KR

즐거움 혁신 가족친화소통

추진방향
소통하고 배려하는 

상호존중 KR
직무중심 혁신조직 

혁신하는 KR
직장만족도 UP

즐거운 KR
일과 생활의 균형 

가족친화 KR

중점추진과제

직무연계 업무수행, ‘개인별 업무분장표’ 개정

업무방식·직장생활 개선, ‘KR 바람’

자율적 조직혁신기구, ‘KR 청춘이사회’

세대 간 이해증진, ‘리버스 멘토링'

열린 소통문화 정착, ‘마음소통 간담회’

직장예절 캠페인, ‘KR MANNERS’

조직장벽 허물기, ‘KR 절친노트, 친해지길 바라’

조직문화 소식지, ‘KR 문화지’ 제작

조직몰입을 위한 재충전, ‘KR 문화의 날’

자부심 넘치는 직장문화, ‘Welcome KR’

일에 대한 동기부여, ‘KR 우수직원’ 포상

업무피로도 ZERO, 유대감 UP, ‘KR 동호회'

건강한 마음케어, ‘근로자 지원프로그램(EAP)’

가족과 추억만들기, ‘KR 패밀리가 떴다’

임신축하 및 양육지원, ‘KR맘 시리즈’

자유로운 연차사용, ‘KR 이달의 쉼표'

직무중심의 일하는 분위기 조성

소통활성화로 배려하는 조직문화 직장만족도 UP을 위한 조직문화

일·생활 균형의 가족친화 조직문화
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KR은 갈등 관리 역량을 강화하기 위해 상호 진정성 있는 전방위적 노사 소통을 추진하고 있습니다. 노사 파트너십과 소통 네트워크 결집으로 KR 전체의 소통 시너지를 창출해내고 있습니다. 노사 대표가 솔선수범하여 현장 밀착 

안전 관리를 강화함으로써 산업재해 감소에 기여하고 있으며, 수평적 구조를 활성화하기 위해 이사회 참관제를 고도화 하였습니다. 또한, 일상 속에서 직원들의 건강 증진을 위해 균형 잡힌 구내식당 식단을 구성하고, 의견을 적극

적으로 공유하고 수렴하여 직원들의 의견이 반영될 수 있는 구조를 마련하였습니다. 마지막으로, 상호 이해를 바탕으로 한 조직문화 개선을 위해 노사가 합동으로 플로깅과 기부 실천을 활성화하여 ESG를 내재화하고 있습니다. 

이러한 다양한 노력은 KR 내에서 노사간의 건강한 소통을 촉진하고, 조직 전체의 조화롭고 지속가능한 발전을 도모하는 데 중요한 역할을 하고 있습니다.

노사 협업 네트워크노사 파트너십 KR 소통

노사소통 활성화직장이 즐거운, 직원이 행복한 KR 조직문화
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노사대표 면담, 간부 간담회

간부

노사간담회, 노사협의회

노사

복수노조 실무 협의체

노노

자문 노무법인 2개 

전문가

대전지역공동발전협의체,
SOC 공공기관 

노사네트워크 등

협의체

노사대표

수평적

상시

조직화합

노사대표 솔선수범 소통노사대표

기관장대면 청렴특강·챌린지 활동·어울림마당 등(16회)

노조위원장 임금협약 설명회(8회), 임금협약 Q&A 배포

현장경영 안전 최우선 의지  경영진 현장점검(52회)

수평적 상향식 의견 제의 활성화

청춘이사회 경영제언(27건), 비상임이사 합동 현장경영

KR혁신레터 소통 및 혁신콘텐츠 직원 자체제작·게시(2건)

청렴지킴이 청렴의 중요성 임직원 공감대 형성(71명)

상시 일상 속 의견 공유·수렴

온라인 익명 소통창구 의견 제안(13건)KR신바람

SNS 활용 홍보 콘텐츠 기획·출연(10건)크리에이터

KR혁신팀, 불법행위대책, 계약제도혁신 TF(44건)상시혁신팀

조직화합 상호 이해의 조직문화 개선

현장밀착 안전관리강화로 
산업재해 감소 기여

직원 건강증진을 위한 
균형적 구내식당 식단 구성

노사합동 캠핑·스포츠·무비데이 등(440명)문화공감

스몰소통 소속별 계층 화합 소통 프로그램(42회)

릴레이소통 일회용품 제로 챌린지, 맑은 윗물 캠페인 등

노사 합동 플로깅·기부 실천 
활성화 등 ESG 내재화

근로자 이사회 참관제 
고도화
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· 생애주기 맞춤형 제도 제시
· 가족·동료와 함께하는 직장

· 수요 맞춤형 근무제도 개발
· 눈치 보지 않는 휴가, 휴직

· 단순 반복작업 AI 시스템 대체
· 장시간 근로자 회복력 증진

가족 친화 조직문화 구현을 위한 3대 추진목표

KR은 일과 가정의 양립을 지원하고 업무 효율을 높여 가족 친화적 조직문화를 구현하기 위해 다양한 전략을 

실행하고 있습니다. 외부적으로 근로시간 단축과 같은 정책 기조 및 사회적으로 증가하는 양성평등 일자리에 

대한 요구가 발생하고 있고, 내부적으로 최근 5년 내 입사한 직원이 조직의 42%를 차지하며, 특히 여성 근로

자의 증가로 출산 및 육아에 대한 요구가 환경적으로 증가하고 있는 것에 발맞추어 나아가고 있습니다. 이에 

따라, '가족과 함께하는 일터'라는 모토 아래 생애 주기 맞춤형 제도를 제시하고, 수요 맞춤형 근무제도를 개발

하여 장시간 근로를 해소하고 단순 반복 작업은 AI 시스템으로 대체하여 근로 환경을 개선하였습니다. 이러한 

조치는 직원들이 업무와 가정 생활을 조화롭게 병행할 수 있는 환경을 조성하고, 전체적인 조직의 생산성과 직원 

만족도를 높이는데 기여하고 있습니다.

KR은 생애주기별 지원을 통해 직원들의 일과 가정의 조화를 지원하며 「가족친화인증기업」으로서의 위상을 

9년 연속 유지하고 있습니다. 이를 위해 임신 준비 단계에서는 본인 및 배우자의 불임 및 난임 치료를 지원하기 

위한 휴직 및 휴가를 제공하고 있습니다. 임신기에는 ONE-STOP 자동 육아 휴직 제도를 제공하며, 참여자

를 기존 5명에서 13명으로 확대하였습니다. 육아기에는 모성 및 육아를 위한 단축 근무제 유형을 3개 신설

하고, 만 5세 이하 자녀를 둔 부모를 위해 일 단위 육아 시간을 제공하고 있습니다. 해당 프로그램은 육아휴직

은 35명(남성 15명/여성 20명), 육아 시간은 67명(남성 40명/여성 27명)으로 높은 이용률을 보이고 있습

니다. 또한, 돌봄기에는 일과 가정의 양립을 위한 조직문화 프로그램을 제공하고, 돌봄이 필요한 가족을 위해 

462명이 참여하는 가사 휴직을 운영하며, 5명이 가족 돌봄을 위한 휴직을 사용하였습니다. 이러한 종합적인 

지원은 KR의 가족 친화적 조직문화를 더욱 공고히 하며 직원들의 만족도와 조직의 사회적 책임을 높이는 데 

기여하고 있습니다.

「가족친화인증기업」 9년 연속 유지 달성

장시간 근로 해소

일‧가정 양립 문화 정착직장이 즐거운, 직원이 행복한 KR 조직문화
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2023년 일·가정 양립 문화 정착을 위한 세부 추진 프로그램

가족친화 가족과 함께하는 일터 근무형태 맞춤형 근무제도 근로환경
2023년 
추진목표

근로자 지원프로그램 
‘EAP’

KR 이달의 쉼표

KR 패밀리가 떴다KR 맘 시리즈

직원과 배우자의 임신에 대해 일, 
가정 양립의 조직문화를 구현

맘 편한 KR

직무스트레스, 우울 등 심리
적 문제에 대한 전문 상담프로
그램을 운영하여 정서적 안정 
지원

그림 상담을 통해 부모의 양육 스
트레스를 완화하는 프로그램 지원

맘 그림 KR

지역축제를 가족과 함께 체험하
도록 지원,지역상생과 가정친화 
도모

체험활동

자유로운 연차사용, 휴가를 
활용한 재충전 장려 문화 정착
을 위해 공휴일 전후에 1~2일
을 ‘쉼표일’로 지정

플로깅, 하천에 EM 흙공 던지기 
등 가족과 사회공헌활동을 통해 
일상 속 ESG 지원

사회공헌

임신준비

임신기

육아기

돌봄기

산전·후 휴가와 육아휴직을 함께 지원하여, 육아 환경 조성

ONE-STOP ONE-STOP 자동육아 휴직제도 제공

원물품(튼살크림) 등을 제공하는 ‘맘(Mom)편한 KR'운영

맘편한 KR 기관장이 임신한 직원에게 축하 편지와 지

본인 및 배우자 불임·난임치료를 위한 휴직 및 휴가 제공

신규 모성·육아 단축근무제 유형 3개 신설

개선  만 5세 이하 자녀 육아시간 일 단위 제공

가족과 함께 하는 캠핑, 무비데이, 봉사활동, 스포츠데이 등

가족Day 일·가정 양립 조직문화 프로그램 제공

돌봄 휴직 돌봄이 필요한 가족을 위한 가사 휴직 운영

불임·난임 휴가 (7명 사용)

육아휴직 35명

육아시간 67명
(남:15명, 여:20명)

(남:40명, 여:27명)

462명 참여

가족돌봄을 위한 휴직
(직원 221명 + 가족 241명)

(5명 사용)

ONE-STOP 자동 육아 휴직 제도 
사용자 전년대비 8명 확대

'23년 13명)('22년 5명

(누적 140명)
‘맘편한KR’ 43명 지원
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「더 만족스런 KR」 구현을 위한 맞춤형 복리후생 제도 개선

KR은 행복한 조직문화 형성을 위해 직원 맞춤형 복리후생 제도를 개선하고 복리후생비 운영 효율화를 위해 노력하고 있습니다. 대내외 환경의 변화와 직원니즈에 발맞추어 효율적인 복지제도를 운영하고 비금전적 서비스 확대 

등 더 만족스러운 KR 구현을 위해 지속적인 제도 운영에 힘쓰고 있습니다. 근무여건 개선, 맞춤형 복지, 비금전적 체감형 서비스를 시행하여 직원 맞춤형 제도가 효과적으로 작동할 수 있게 하였습니다. 복리후생의 결과 측면만 

바라보지 않고, 비용-효과적 측면에서 복리후생의 한도를 설정하여 무분별한 지출이 되지 않도록 제한하고 있습니다. 

전 직원 참여기반 일하고 싶은 일터 조성직장이 즐거운, 직원이 행복한 KR 조직문화
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일·가정 양립 및 직원 건강증진 문화 확산

164건'22

208건'23

업무상 재해보상 확대 등 근무환경 개선

14만 원'22

18만 원'23

휴양소 만족도 향상 ('22년 8.64점 ⟶ '23년 9점)

539명'22

819명'23

동호회 지원금 지급 원칙 수립을 통한 

‘부당·허위지원 Zero’

VOC 반영

직원숙소 ·	 지원금 상환 대상 직원 보험금 청구 유예(4개월 이내) ·	 전세 사기 피해직원 대상 보험금 청구 유예(3년 이내)

·	 직원 수요 반영 휴양소 지정·운영 활성화(899명 ⟶ 933명) ·	 선호도 조사에 따른 건강검진기관 선정·확대(7개 ⟶ 8개)

맞춤형 복지

단체보장 보험 ·	 갑상선암, 여성 3대암(1천만 원 ⟶ 2천만 원) 등 보장 확대 ·	 치아보철치료(3회), 보존치료(3회 ⟶ 5회) 등 항목 추가 

유연근무 다양화

노후안정 

·	 유연근무 유형 10종 신설(17개 ⟶ 27개)로 활용성 제고 ·	 신청·변경·복무관리 등 운영 매뉴얼 제작·배포(6월)

·	 찾아가는 퇴직연금 설명회 및 상담부스 운영(10월) ·	 임금피크제 전환 직원 대상 급여/퇴직금 설명회(11월)

비금전적 
체감형 서비스

건강증진 ·	 직원 건강증진 장려·포상 ‘Go Go 캠페인’ 시행(8월) ·	 민원 응대 근로자 ‘찾아가는 마음 닥터’ 상담(10월)

상품권 ·	 온누리상품권, 현금성 물품 등 개별적 지급 억제(상시) 

복리후생 통제
동호회 ·	 활동 실적 제출 의무화, 식비 지출 한도(3만 원) 설정 등 합리적인 동호회 지원금 집행 기준 마련(7월)

재해보상

식비인상

·	 재해보상금 범위 명확화(손해배상금, 합의금, 소송비용 등) ·	 재해보상 대상자 범위에 퇴직자까지 포함 명시(8월)

근무여건 개선

여비 현실화 ·	 물가 상승을 반영한 출장 여비 지급액 등 현실화(7월) 숙박비, 차종별 연비 기준 등 상향(공무원 수준 유지)

·	 전직원 식비 인상('22년 14만 원 ⟶ '23년 18만 원) (12월) 소득세법상 식비 비과세 한도 확대(10 ⟶ 20만 원) 반영

식비 현실화(인건비 지원)

보장보험 수혜직원 확대

근로자 지원 프로그램 이용 확대 
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KR은 공정·배려·직무 중심의 인력 운영을 목표로 격오지 결원을 적기에 100% 충원하기 위해 찾아가는 지역 채용 제도를 실행하고 있습니다. 이를 위해 지방자치단체와 협업하여 채용 홍보를 강화하고, 필기시험 및 면접을 격오

지에서 직접 시행하였습니다. 이러한 개선 노력으로, 시설관리와 미화 분야에서 각각 2명씩, 총 4명을 적기에 성공적으로 채용하여 100% 충원을 달성하였습니다. 해당 지표는 KR이 지역 사회와의 협력을 통해 인력 운영의 

공정성과 효율성을 높이며, 지역 경제에도 기여하고 있음을 보여주고 있습니다.

찾아가는 지역 채용으로 격오지 결원 적기 충원

KR은 신입직원의 조직 몰입도를 제고하기 위해 직무중심 인력 운영 제도를 체계적으로 시행하고 있습니다. 신입직원 직무교육을 6주 동안 제공하고, 이어서 4주간의 현장실습과 OJT(On-the-Job Training)를 실시하여 

실제 직무에 적합한 능력있는 직원을 양성하고 있습니다. 마지막으로 CDP(Career Development Program) 관련 리마인드 교육을 2주간 진행하여 직무 능력 향상과 경력 개발에 이바지하고 있습니다. 이러한 집중적이고 구조화

된 교육 프로그램을 통해 신입직원들의 조직가치 수용도가 5.23점에서 5.91점으로 13% 상승하는 성과를 달성하였습니다.

직무 중심 인력 운영을 통한 신입직원 조직 몰입도 제고

채용현황

추진성과

문제발생

개선내용

공정‧배려‧직무 중심 인력 운영직장이 즐거운, 직원이 행복한 KR 조직문화

91 

근무지와 무관한 타 지역 출신자 채용

[시설관리] '22년 1명, '23년 2명 퇴사 [미화업무] '22년 1명, '23년 1명 퇴사

[지자체 협업] 관할 지자체 협업 홍보 2회 시행 [찾아가는 채용] 격오 근무지에서 필기 2회, 면접 1회

시설관리 2명, 미화 2명 적기 채용 100% 달성

관할 자자체와 협업하여 채용 홍보 추진 필기·면접 등을 격오 근무지에서 시행

필기시험 및 면접 대도시에서 진행

거주지가 아닌 격오지 근무에 대한 불만으로 잦은 퇴사 발생

격오 근무지 결원 인재 적기 채용

신입직원 교육(6주)직무교육

[집체+비대면] 직무 전문가, 사내 강사 특강으로 업무전문성 제고

현장견학 철도 현장 견학(3회)

현장실습·OJT(4주)현업적응

직무과제 배치 부서의 직무 개선 사항을 과제로 선정, PT발표

평가포상 OJT 평가, 우수부서 보상

리마인드 교육(2주)CDP

CDP 사내전문가 간담회 등을 토대로 개별 경력개발계획 작성

자기실천 실천의지 작성·공유
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GOVERNANCE
철도가 여는 번영과 행복
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1024. 	 리스크 관리 체계 고도화

3. 	 청렴한 준법경영 내재화

2. 	 더 투명하고 더 공정하고 더 배려하는 청렴KR

1. 	 의사결정의 투명성과 독립성 확보를 위한 지배구조 확립



이사회는 공단 운영에 필요한 전략과 정책을 심의·의결하고 있으며, 이사장과 부이사장을 포함한 6인의 상임

이사와 7인의 비상임이사로 구성되어 역할을 수행하고 있습니다. 비상임이사는 경영진에 대한 이사회의 견제

와 균형의 기능을 충실히 수행하도록 전체 대비 과반수 이상의 비율을 유지하고 있으며, 3년 이상 재직 중인 

근로자 중에서 근로자대표의 추천이나 근로자 과반수의 동의를 받은 노동이사 1명을 포함하고 있습니다. 또

한, 2021년부터는 ESG 운영위원회를 신설하여 이사회의 전문성을 체계적으로 활용하여 공단의 ESG 경영 

실행력을 강화하고 있습니다.

ESG소위원회, 건설소위원회, 시설소위원회 활동을 통해 ESG 경영, 건설 및 시설 현황 등의 점검을 강화

하였습니다. 경영 및 핵심사업의 성과 달성 기여 및 비상임이사의 역할 강화를 위해 현장 중심의 실질적인 경

영자문 역할 수행 강화 등 지속적인 소위원회 활성화를 위해 노력하고 있습니다. 

이성해
(이사장)

유병호
(상임감사)

임종일
(부이사장)

김기동

노복균

하헌구

문웅현
(노동이사)

류환민

김견택

안윤홍

남

남

남

남

남

남

남

남

남

남

대도시권광역교통위원회 위원장
국토교통부 건설정책국장

감사원 국민제안감사1국 국장
감사원 국토해양감사국 국장

국토교통부 철도국 철도안전정책관 
국토교통부 철도국 철도안전정책과장

대현회계법인 회계사
삼영회계법인 회계사

서울도시철도공사역장
김포골드라인역장

인하대학교 아태물류학부/물류전문대학원 교수 
국토교통부 국토교통과학기술위원회 위원

KR 시설본부 부장
前노조위원장

(주)CMG제약 감사
공인회계사회 정책자문위원

대통령선거대책위원회 총괄본부장
정책위원회 수석전문위원

세종사람중심균형발전연구원 이사
대통령직 인수위원회 경제2분과 자문위원 

상임이사

상임감사

비상임
이사

구분 성명 (직책) 성별 주요경력

성영석
(경영본부장)

손병두
(건설본부장)

남

남

공단 기획본부장 
공단 해외사업본부장

공단 수도권본부장 
공단 강원본부장

이사회 구성의사결정의 투명성과 독립성 확보를 위한 지배구조 확립
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KR 소위원회

ESG소위원회

이사회

건설소위원회 시설소위원회

· 건설본부장
· SE 본부장

· 비상임이사 2인

구성

· 시설본부장
· GLOBAL 본부장
· 비상임이사 2인

구성

· ESG 추진전략 자문
· 미래사업, 철도정책 논의

소관업무

· 철도건설, 기술분야 
정책 및 현안 검토

소관업무

· 철도시설, 자산개발, 
해외분야 정책 및 현안 검토

소관업무

· 철도혁신연구원장
· 경영본부장

· 비상임이사 3인

구성
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이사회 추진방향

KR은 경영환경의 변화에 부응하여 이사회의 추진방향을 새롭게 도출하고 있습니다. 대외적으로는 공공부문

에서 ESG 경영을 선도하라는 사회적 요구 증대, 대내적으로는 비상임이사의 대폭적인 교체로 인해 경영 이해

도를 제고하기 위한 체계 정비가 필요하다는 인식하에 비상임이사의 전문성 활용과 소통을 강화하고 있습

니다. 또한, 이사회의 투명성과 공정성을 제고하기 위해 이사회 관련 정보공유 및 사전 설명을 확대하고 있습

니다. 이를 통한 환류체계는 사전 설명회(1차 환류)에서 시작하여 이사회 개최, 경영제언 시스템(2차 환류)

을 거쳐 차기 이사회에 반영되는 구조로, 이로 인해 이사회의 의사결정 과정에서 효과적인 검토와 심의가 가능

해지고 있습니다. 이러한 접근은 KR의 경영 효율성을 높이고, 변화하는 경영 환경에 능동적으로 대응하는 데 

중요한 역할을 하고 있습니다.

KR은 직원이 참여하는, 투명한 이사회를 구현하기 위해 이사회 운영 방식을 개혁하였습니다. 제한적 정보

공개 절차로 인한 정보 비대칭 문제를 해결하기 위해 기존의 오프라인 중심의 이사회 운영에서 개방적이고 

온라인 중심의 이사회 운영으로 전환하였습니다. '이사회 알리미' 시스템을 도입하여 이사회 자료에 대한 

임직원의 정보 접근성을 강화하고, 모든 직원이 주요 경영 현안에 대해 더 잘 이해할 수 있도록 하였습니다. 

또한, 대국민 정보공개를 강화하여 이사회 회의록뿐만 아니라 ESG 운영위원회 및 개별 비상임이사의 활동 

내역을 추가로 공개하고 있습니다. 이러한 개선 조치로 인해 열린 이사회가 구현되었으며, 이사회 만족도 점수

가 2022년 83.2점에서 2023년 83.4점으로 향상되었습니다. 의안 및 회의록 등 이사회 관련 자료의 데이터

베이스화를 통해 열람 편의성도 크게 증대되었습니다. 이 모든 조치들은 KR의 경영 투명성을 높이고, 직원 

및 국민의 신뢰를 강화하는 데 기여하고 있습니다.

이사회 운영

추진방향

환류체계

경영 이슈
공공부문 ESG 경영 선도에 대한 사회적 
요구 증대로 이사회 실질적 역할 확대 필요성

대외 대내
비상임이사 대폭 교체로 경영 이해도 제고를 
위한 이사회 지원체계 정비 필요

이사회 추진방향

추진방향

· 열린 이사회 구현으로 이사회 만족도 점수 향상('22년 83.2점 ⟶ '23년 83.4점)
· 의안 및 회의록 등 이사회 관련 자료 데이터베이스화 및 열람 편의성 증대추진 성과 

추진내용

비상임이사 전문성 기반 경영제언 내실화 이사회 운영 관련 정보공유 및 사전설명 확대

현장경영 등 철도 관련 소통 활동 다각화 노동이사제 시행 및 노동이사 선임

이사회 구성의사결정의 투명성과 독립성 확보를 위한 지배구조 확립
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제한적 정보공개 절차에 따라 대내외 이해관계자의 정보 접근성 한계 등 정보 비대칭 발생추진배경 

비상임이사 전문성 활용 및 소통 강화 이사회 투명성·공정성 제고 공문 및 오프라인 위주의 이사회 
운영으로 이사회 담당자 외 접근 제한

[기존] 제한적·오프라인

이사회 전용 포털을 통한 주요 안건 및 
제언사항 공개로 내부 구성원 접근성 향상

[개선] 개방적·온라인

사전설명회 이사회 개최 경영 제언 
시스템[개선] 차기 이사회

안건 사전검토 및 
사전 설명 ⟶ 제언관리

시스템 기반 경영 제언 
실무부서 매칭

안건 심의 및 의결
조치 결과 확인 및 

안건 후속보고 실시

1차 환류 2차 환류

투명한 이사회 추진 개요

내부에 
정보공유하고

기존 비상임이사 경영 제언만 정보 공개

개선  의안대장, 이사회 자료실(의안, 회의록 등) 게시판 추가로 이사회 자료 확대 공개

· ‘이사회 알리미‘ 시스템 개선으로 이사회 관련 임직원 정보 접근성 강화

· 주요 경영 현황 및 사전설명회 결과 보고 자료 등 임원진 대상 제공 자료 공유
 ⟶ 주요 경영 현안에 대한 전 직원 이해도 향상

외부로 
정보공개하고

기존 이사회 회의록(이사회 주요 발언)

개선 이사회 회의록(사전설명회 주요 발언 추가), ESG운영위원회, 개별 비상임이사
활동내역 항목 추가 공개

· 경영공시 및 사전정보공표 대상 확대로 대국민 정보공개 강화

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR



비상임이사 전문성 활용을 위한 제언 이행 관리시스템 개선

KR은 비상임이사의 전문성을 활용하고 실질적인 역할을 강화하기 위해 제언 이행 관리시스템을 개선하였습

니다. 기존에 단수 건수로만 집계하던 시스템을 소속별 이행 현황 및 계획을 반영하는 체계로 변화시켜, 

노동 복지후생 분야에서는 임직원에게 법률 상담을 지원하고 정책 공공행정 분야에서는 중요 정책사항에 

대한 사전보고를 시행하도록 하였습니다. 이러한 개선을 통해 경영 제언의 이행률 관리가 강화되었으며, 비

상임이사의 제언 이행 관리가 내실화되었습니다. 결과적으로 신임 비상임이사의 적극적인 참여가 늘어나 참

석률이 96.6%에 달하고, 경영 제언 70건 중 51건이 이행 완료됨으로써 경영 현안에 적기 대응하는 효과를 보

았습니다. 이행 관리시스템은 KR의 전반적인 경영 효율성을 향상시키고 조직의 의사결정 구조를 보다 효과

적으로 만드는 데 기여하고 있습니다.

근로자의 참여를 바탕으로 이사회의 투명성과 공정성을 제고하기 위해 근로자 참관제를 확대하였습니다. 이는 

사전 설명회를 포함한 의안 심의 과정에도 적용되어 의사결정의 투명성을 확보하고, 저연차 직원의 공단 경영

에 대한 이해도 향상과 근로자의 발언권 강화를 촉진하고 있습니다.

국토교통부 산하 준정부기관으로서 최초로 노동이사를 선임함으로써 근로자의 경영 참여를 확대하고 있습

니다. 노동이사는 철도 건설 및 노사관계 전문성을 가진 인사로서, 단계별 노사 인식 격차 해소, 임직원 고충 

법률 상담 지원, 경영 목표 달성을 위한 직원과의 협의 및 의견 반영 등을 수행하고 있습니다. 이러한 노동이

사제의 안정적인 정착은 근로자의 경영 참여를 더욱 활성화시키고, 노사 공동 문화를 확산하는 기반이 되며, 

이사회 활동의 효과성을 향상시키고 있습니다.

이사회 투명성 및 공정성 제고를 위한 노력

문00

류00

김00

안00

신임이사

노동
복지후생

예산
재무

정책
공공행정

교통 
내부통제

전문분야

노조위원장 (  노동이사)

공인회계사회 자문위원

정책위원회 수석전문위원

(주)00고속도로 상임감사

주요경력

직원 개인 고충 법률 자문 
서비스 필요성 제시

감사원 지적 철도시설관리권
상각방법 재검토 제안

중장기 경영 목표 등 중요 
정책사항 사전보고 제안

물류 분야 
조직 확대 필요

경영제언

임직원 법률 상담 
지원 서비스 운영

회계결산 최초 상각 
반영(788억 원)

중요 정책사항 
사전보고 시행

'24년 조직 개편시 
검토 예정

업무반영

ESG

ESG

시설

건설

소위원회

이사회 활동 및 평가의사결정의 투명성과 독립성 확보를 위한 지배구조 확립

95 

경영제언 중요성 인식 부재

경영제언 관리 고도화 필요

시스템 필요성 및 현황

경영제언 이행률 관리 강화

비상임이사 제언 이행관리 내실화

개선효과

신입직원이 주요 현안과 경영진 
시각을 이해할 수 있는 기회 제공

참관 근로자 발언권 정례화로 
근로자 의견 적극 개진

운영 주요 성과 근로자 참관 횟수

전년 대비 2.1배 증가

경영제언 등록, 단순 건수 집계

소속별 이행현황 및 계획 반영

제언 이행 관리시스템 개선

기존

개선

사전 설명회에도 확대 시행하여 
의안심의 과정 투명성 확보

참관제 확대 운영

이사회 월 1회 참관기존

이사회+사전설명회 월 2회 참관개선

단계별 노사인식 격차 해소를 위한 노동이사 선임 완료(3월)

철도 건설 및 노동조합 경력 보유

철도 건설 및 노사관계 전문 노동이사 확보

노동이사제의 안정적 정착으로 근로자 경영 참여 및 노사 공동 문화 확산

인사·복지, 경영 목표 소통 등(6건)

노동이사 경영 제언 100% 반영

중장기 경영 목표 적기 달성을 위해 직원과 충분한 협의, 의견 반영 추진

	 (전세사기, 가사문제 등 ⟶ 법무정보시스템 활용)

‘직원이 행복한 KR을 위한 법률 상담‘ 서비스로 임직원 고충 법률 상담 지원

공단 최초 
노동이사 선임

주요 
참여 실적

도입효과

신임 비상임이사 적극 참여로 경영현안 적기 대응(참석률 96.6%, 경영제언 70건, 이행완료 51건)

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR
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윤리경영 전략

KR은 '좋은 성과를 내더라도 국민의 신뢰를 잃으면 돌이킬 수 없다는 점을 인지하고, 임직원 모두 생활 속에서부터 청렴을 되새기고 실천할 것' 이라는 기관장의 의지를 실현하기 위해 시스템으로 예방하고 소통으로 바로잡는 

청렴 일터를 조성하고자 윤리경영 전략을 수립 및 이행하고 있습니다. 2023년 KR의 윤리경영 전략은 내부체계의 확립과 주체적인 실천의지를 바탕으로 윤리 경영의 4대 핵심 성과지표를 달성하는데 기여할 것입니다. 

윤리 비전 더 투명하고 더 공정하고 더 배려하는 청렴 KR 실현

전략 방향(4대)

4대 핵심 성과지표

청렴 추진체계 고도화

청렴체감도 부패 ZERO 달성

업무처리 과정 신뢰·만족 제고

청렴노력도 우수기관 달성

인식 개선을 통한 청렴문화 조성

윤리경영표준모델 구축 및 운영

모니터링 및 신고 활성화

ISO37001 인증

전략과제(16대)

윤리경영 전략체계더 투명하고 더 공정하고 더 배려하는 청렴KR
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최고경영진 윤리리더십 기반 
청렴 체계 고도화

1
신규

내부체감도 3대 중점과제 
근절 캠페인 시행

9
신규

직급별 청렴 퍼실리테이터 양성
10

신규
KR 신고시스템 & 신고자보호 제도 홍보

14
신규

계약제도혁신TF 운영으로 
계약 공정성 제고

공단 업무특성을 반영한 감사·감찰 
활동 강화

채용프로세스 단계별 불공정 요소 차단

윤리경영 유관 부서 청렴협의회 
신설·운영

2
신규

공사·용역관리 감독 분야
부패 발생 원천 차단

6
강화

개인포상 강화로 자발적 청렴 문화 조성
11

강화

인권침해 원천 차단 프로그램 운영
12

강화
부서평가 & 개인 진단 Two-track 대응력 
제고

16
강화

소속별 자가진단 Self-checklist 고도화
15

강화
이해충돌방지제도 
안정 정착을 위한 프로세스 확립

3

8
신규

오해 Down, 신뢰·만족 Up 교육 시행
내·외부 네트워크 형성으로 
시너지 효과 창출 

4
강화

5 13

7
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KR은 투명하고 공정한 기관으로 거듭나기 위해 대내적으로는 반부패 윤리경영위원회와 윤리경영부를 중심

으로, 청렴시민감사관, 준법감시인과 함께 청렴관련사항을 심의, 결정하고 있습니다. 또한, 청렴지킴이 활동

을 통해 청렴문화확산 측면에도 기여하고 있습니다. 

윤리경영 추진 조직

책임경영을 실현하고 부패위험을 관리하기 위해 'KR 맞춤형 부패리스크 등급'을 최초로 설정하고, 체계적인 

위험 방어선을 구축하였습니다. 업무별 리스크를 발굴하고 그룹핑한 후, 설문을 통해 위험 수준을 종합 평가

하여 부패 리스크 등급을 설정함으로써 취약 분야 및 중점 관리 대상을 선정하였습니다. 이러한 노력의 결과, 

KR은 6년 연속으로 국제 표준 반부패경영시스템(ISO37001) 인증을 획득하였으며, 2023년에는 부적합 사례 

Zero를 달성하는 등 KR 맞춤형 부패리스크 등급 도입을 통해 청렴도 향상에 크게 기여하고 있습니다.

「KR 맞춤형 부패리스크 등급」 최초 설정

윤리경영 관리체계더 투명하고 더 공정하고 더 배려하는 청렴 KR
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감사실

청렴지킴이

준법감시인

청렴시민감사관

상임감사

행동강령책임관 
(감사실장)

내규 적법성 검토

소속별 청렴 활동

행동강령 이행점검

상시 감찰 시행

부패신고센터 운영

반부패 윤리경영위원회

윤리경영부

이사장

부이사장

윤리경영 종합대책 수립

제도 개선 활동

청렴 교육 시행

청렴홍보 및 캠페인

이사장위원장

경영진/청렴시민감사관/준법감시인위원

청렴 관련 사항 심의/결정역할

소속별 잠재 리스크 144개 식별

성격별 부패유형 13개 그룹핑

업무별 리스크 발굴·그룹핑

발생가능성·파급성 전 직원 설문

최근 3년간 부패 경험 평가

위험수준 종합평가

취약분야 및 중점관리 대상 선정
 ⟶ 계약·부정청탁·현장감리 등

부패리스크 등급 설정

1st Line 2nd Line 3rd Line +1 Line

업무 수행 중 리스크 
발견 및 초동 대응

체크리스트 자가진단 4대 SOC기관 감사협의회

준법감시인 제도

청렴시민감사관

내부통제 정책 수립

1차 통제선 모니터링

내부통제 운영실태 평가

중장기 감사전략 수립

1·2차 통제선 모니터링

감사 처분·수사 의뢰

자율통제 
현업부서

상호
협업

자문·
권고

전사통제 
내부통제 
총괄부서

사후통제 
감사부서

외부 견제 
외부 전문가

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR

유비무환, 3+1 방어선 구축으로 부패리스크 통제



윤리경영시스템

KR은 윤리경영시스템을 강화하기 위해 대내외 현황 및 수준 인식을 바탕으로 윤리경영 종합 계획을 수립하

였습니다. 이 계획은 제도적 기준의 운영 및 관리, 부패행위에 대한 처벌 강화, 맞춤형 교육을 통한 의식 개선 

및 청렴문화의 정착 노력을 목표하고 있습니다. 또한, 분야별 청렴도 측정과 고위직의 청렴성 평가, 준법 감시 

제도의 운영을 통해 지속적으로 윤리경영시스템의 효과를 검증하고 있습니다. 이러한 접근은 부적합 사항의 

개선과 위험 요인의 제거를 포함한 지속적인 개선 활동으로 이어지고 있으며, 이는 KR의 투명성과 윤리적 기준

을 높이는 데 중요한 역할을 하고 있습니다. 이러한 체계적인 윤리경영시스템의 실행은 KR이 사회적 책임과 

기업 윤리를 선도하는 모범을 보임으로써, 전체 조직의 윤리의식을 강화하고 국제적으로도 인정받는 투명한 

기업 문화를 조성하는 데 기여하고 있습니다.

KR은 국민 눈높이에 부합하는 윤리경영시스템의 고도화를 목표로 'KR 맞춤형 윤리경영 표준모델'을 구축하였

습니다. 이 모델은 경영진의 주도 하에 윤리경영 체계를 고도화하고, 전사적인 청렴 의식의 내재화를 추진하기 

위해 구축하였습니다. 또한, 해당모델은 공정한 업무 기반을 마련하고 실천을 확산하여 KR에 대한 대내외 신뢰

도를 향상시키는 데 중점을 두고 있습니다. 이를 위해 윤리의식 확립, 관리체계의 구축, 윤리위험의 파악 및 

통제, 윤리경영 모니터링 등에 대한 원칙을 선정하였습니다. 이러한 노력의 결과, KR은 기획재정부 주관 '윤리

경영 표준모델 우수사례'로 선정되었으며, 권익위원회 주관 청렴노력도에서 '반부패 추진계획 수립 및 추진기반 

마련' 지표에서 만점을 달성하였습니다. 이러한 성과는 KR의 윤리경영과 청렴문화 강화를 통해 더 투명하고, 더 

공정하며, 더 배려하는 조직 문화를 실현하는 데 크게 기여하고 있습니다.

KR 맞춤형 윤리경영 표준모델 구축

윤리적 행동기준 등 제도적 기준 운영 및 관리

부패행위 처벌 강화 등 인사기준 확립 및 운영

맞춤형 교육 등 의식 개선 및 청렴문화 정착 노력

부적합 사항 시정 조치 및 부패위험요인 제거 등 지속적 개선활동

추진 계획은 피드백을 통해 보완

 대내외 현황 및 수준 인식

부패 위험성 평가

경영진 리더십 및 의지천명

윤리경영 종합 계획 수립

분야별 청렴도 측정

이해관계자 소통

고위직 개인 청렴성 평가

청렴시민감사관 모니터링

준범감시 제도 운영

추진목표

전략방향

성과 환류

자원 배분

윤리경영 
표준모델 
추진원칙

부서평가 연계 
[윤리지수]

성과 확산
[16인·12개 소속]

공통지표로 소속별 수준 평가
권익위 평가기반 지표 설계

청렴우수자 연수 등 개인 포상
성과공유대회 시 우수사례 전파

경영진 거버넌스 강화[신규]

체감형 청렴교육 추진[강화]

윤리의식 확립 [ 3  연계] 관리체계 구축 [ 1  연계] 윤리위험 파악 [ 2  연계]

유관부서 협의체 신설[신규]

부서별·직급별 청렴리더 양성

자가진단 체크리스트 고도화

KR형 부패리스크 설정[신규]

윤리위험 통제 [ 2  연계] 신고제도 활성화 [ 4  연계] 윤리경영 모니터링 [ 4  연계]

기관·부서·개인 트랙 점검

자가점검·반부패 유인 확대

신고창구 모의훈련 확대 [강화]

내외부 신고·견제 시스템 운영

내부통제 체계 구축[신규]

고위험 분야 최우선 대응

윤리경영 전략체계
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Plan

Do

Check

Act

윤리경영 체계 고도화1 업무 신뢰도 제고2 청렴 실천문화 조성3 모니터링·신고 활성화4

더 투명하고 더 공정하고 더 배려하는 청렴 KR 실현

규범

윤리헌장, 윤리강령,임직원행동 
강령 등 청렴 관련 14개 제규정 
운영

실행조직

윤리경영부(총괄/정책/내부통제), 
감사실(내부견제), 법무부(준법)

거버넌스

[내부] 반부패윤리경영위원회(의
결기구), 청렴협의회(내부 유관부
서 협업)
[외부] 청렴시민감사관·준법감시
인(외부전문가), 공기업청렴사회
협의회 주관사(외부협업)

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서 APPROACH TO ESG BUSINESS SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXENVIRONMENTALINTRODUCING KR
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이해충돌방지 추진체계

KR은 이해충돌 체계의 안정화를 위한 체계적인 추진 방안을 마련하고 있습니다. 2022년 이해충돌 방지 지침 

신설 및 도입을 통해 KR 전용 이해충돌 방지체계를 구축하였으며, 2023년에는 이해충돌 취약요인을 원천 

제거하고 상시 관리를 추진하고 있습니다. 이러한 노력은 향후 이해충돌 문화 전사 확산 및 이해충돌 교육내

용 다각화를 목표로 하고 있습니다. 이를 위해 사내 인트라넷을 통한 신고와 상담 창구가 마련되어 있으며, 

간부진 대상으로는 청렴 교육이 시행되고 있습니다. 이해충돌 방지제도 운영 지침을 통해 규범을 확립하고 

있으며, 이러한 접근은 KR의 투명성을 강화하고 조직 내 이해충돌을 효과적으로 관리하는 데 중요한 역할을 

하고 있습니다.

KR은 기존 업무시스템을 활용하여 부동산 투기를 상시적으로 감시하고 예방하는 체계를 활성화하였습니다. 

이 과정에서 부동산 신규 취득 제한 대상을 13개 부서의 직원 144명으로 확정하고, KR 토지보상 시스템을 

이용해 토지소유자와 직원 정보를 대조하여 모니터링하였습니다. 이렇게 철저한 조사 결과 사내 부동산 투기 

사례 및 업무 관련 부동산 보유나 매수 위반 사례가 전혀 발견되지 않았습니다. 이는 KR 특성을 반영한 자체

적인 이해충돌 예방 및 감시 프로세스의 구축을 통해 부동산 투기를 완전히 차단한 결과로, KR의 투명성과 

신뢰성을 확인할 수 있습니다. 이러한 시스템은 KR이 사회적 책임을 성실히 이행하고, 모든 구성원이 공정

하고 청렴한 환경에서 근무할 수 있도록 하는 데 중심적인 역할을 하고 있습니다.

부동산 투기 상시 감시 체계 활성화

철도사업의 이해충돌 방지 환경을 조성하기 위해 2023년에는 이해충돌 예방 범위를 확대하고, 공무수행사

인(감리원)을 대상으로 이해충돌방지법 교육을 시행하였습니다. 이를 통해 공무수행사인 대상 이해충돌 의

무 체크리스트 점검 결과 위반사항 0건을 달성할 수 있었습니다.

이해충돌 방지 환경 조성

·	 조직개편, 인사이동, 신규 사업 추진 등으로 부동산 관리 대상 인력 변화 증가
·	 23개 철도 건설 사업 추진으로 부동산 신규 취득 제한 및 재산 등록 의무자 확대

추진배경

이해충돌방지 추진체계청렴한 준법경영 내재화
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현장 관계자 금품·향응·편의 수수 여부 점검 공무수행사인(감리원) 대상 이해충돌방지법 교육 시행 
⟶ 사적 관계자 신고 및 직무 회피·기피신청 절차,		
	 직무상 비밀 이용금지 사례 리플릿 배포로 
	 이해충돌 예방 이해도 제고

현장 운영비 시공업체 전가 여부 등 부당 이득 점검

현장 무기명 F.G.I 시행(포커스 그룹 인터뷰)

공무수행사인(감리원) 복무 위반 여부 점검

추진체계

이해충돌 방지제도 운영지침

부동산 신규취득 제한 지침

수의계약 집행기준

[내부통제] [교육·홍보] 윤리경영부

[토지시스템 관리] 재산운영처

[수의계약] 계약처

사내 인트라넷 신고·상담창구

온라인 토지보상시스템 연계 
부동산 보유·매수 관리

간부진 대상 청렴 교육

규범 실행조직 시스템

감시 대상 확정 모니터링 조사결과

추진목표

로드맵

추진방향

[도입기] 2022년

[도입기] 2022년까지 주요 활동 [성숙기] 2023년 이후 추가 노력

[성숙기] 2023년 [안정기] 2024년

이해충돌 체계 안정화로 이해충돌 위반 Zero 달성

이해충돌 법령 제정에 따른 KR
이해충돌 방지체계 구축

이해충돌 취약요인 원천 제거 
및 상시 관리 추진

전문적 교육을 통한 이해충돌 
방지 의식 내재화

부동산 신규 취득 제한 대상 
확정[13개 부서·직원 144명]

KR 토지보상 시스템으로 
토지소유자와 직원 정보 대조

- 직원이 소유한 경우 자동으로 
알림 팝업창 가동직무 관련 부동산 보유·매수 신고 

의무 부여(12월, 전 임직원)

업무 관련 부동산 보유·매수 
신고 의무 위반 사례 Zero

분기별 보상비 부당집행 점검

사내 부동산 투기 사례 Zero

보상비 부정수급 사례 Zero

이해충돌 방지 지침 신설 모의훈련 강화로 신고문화 정착 이해충돌방지 의무화 전사 확산

부동산 감시 시스템 도입 점검대상 확대 및 상시 감시 이해충돌 교육내용 다각화

(58개소) 
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· 임직원 대상 매뉴얼 배포, 
유관 부서(계약처) 교육

· 일상감사, 법률자문, 익명제보
	 시스템 등 내부 감시 체계 구축

편람공유 및 체계구축

청렴교육 체계 ‘KR FILOP’ 가동

KR은 체감할 수 있는 청렴교육을 강화하기 위해 새로운 청렴교육 체계인 'KR FILOP'을 도입하였습니다. 

이 체계는 환경 분석을 통해 청렴교육의 중점 타깃을 선정(Facts), 각 타깃별로 교육 방향을 설정(Issue), 타

깃 특화 교육을 개발(Law), 직원 참여 연극 및 바이럴 뮤직비디오 제작 등 교육 방식을 다각화(Options)하고, 

이 모든 과정을 체계적으로 모니터링(Principles)하는 5단계 윤리경영 모델을 기반으로 하고 있습니다. 기존

에 존재하는 5단계의 윤리경영 모델을 KR의 특성에 맞게 적용하여 교육의 질적 향상을 이끌어냈습니다. 해당 

모델의 가동결과 청렴 교육 만족도는 91.9점을 기록하고, 청렴교육 이수율은 99.1%에 달하며 전년 대비 4.8

포인트 향상되었습니다. 이러한 성과는 권익위원회 청렴노력도 평가에서 '반부패 및 청렴교육 실효성 제고' 

지표에서 만점을 달성하는 성과로 나타났습니다.

KR은 공정거래법 개정에 따라 공정성과 투명성을 확보하기 위해 「공정거래 자율준수 프로그램 (CP)」을 도입

하였습니다. 이 프로그램은 공정거래 관련 법령의 자율적 준수를 위해 기업이 자체적으로 제정하고 운영하는 

내부 준법 시스템으로 정의됩니다. KR은 CP의 효과적인 운영을 위해 협의회를 구성하고 운영 지침을 마련

했으며, 내부 감시체계를 구축하였습니다. 또한, 임직원 대상으로 매뉴얼을 배포하고 유관 부서에 대한 교육

을 실시하여 프로그램의 체계를 강화하였습니다. 이와 같은 체계를 기준으로 법규 위반 임직원에 대한 제재

를 강화하고, 연간 CP 운영 성과를 분석하여 향후 과제를 검토하고 포상 체계를 마련하는 등 평가 및 보상 기준

을 설정하였습니다. 이러한 노력으로 KR은 불공정 관행을 근절하고 CP 제도 도입을 완료하였으며, 관련 과제

를 100% 이행하였습니다. 이는 KR이 시장에서 공정한 경쟁을 보장하고 공정거래 문화를 확립하는 데 중요

한 역할을 하고 있음을 나타내고 있습니다.

공정거래 자율준수 프로그램(CP) 도입

KR FILOP 추진실적

자율준수협의회를 통한 CP 운영성과 점검

CP 정의

추진실적

[공정거래 자율준수 프로그램 : Compliance Program] 공정거래 관련 법령의 자율적 준수를 위해 기업이 
자체적으로 제정·운영하는 내부 준법 시스템(공정거래위원회 도입 권고)

·	 공정한 경쟁을 위한 시장경제 활성화, 공정거래법 집행 개선 등 국정과제 적극 이행
·	 공정거래법 개정으로 공정거래 자율준수 제도 법제화(제120조의2)('23.6월 개정, '24.6월 시행)추진배경

[FILOP] 사실파악(Facts) – 문제규정(Issue) – 관련법규(Law) – 행동선택(Options) – 원칙고수(Principles) 5단계의 윤리경영 모델

청렴한 준법경영 내재화 공정거래문화 확립
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Law
타깃특화

교육내용

[고위직] 기관장 주관 교육, 간부진 특강으로 관리자 윤리의식 내재화(900명)

[건설현장] 권역별 현장 맞춤형 컨설팅·교육으로 부패위험 대응역량 강화(882명)

[내부체감] 소속별 ‘권익위 내부강사‘ 양성 강화로 윤리의식 확산(29명, 전년 대비 + 26명)

Principles
모니터링

원칙고수
청렴교육 담당자 상시 모니터링 및 이수 여부 부서평가 반영 참여도 제고

Facts
환경분석

수준진단

벤치마킹, 전문가 자문, 내외부 인터뷰 결과 및 SWOT 분석으로 시사점 도출
 ⟶ 2023년 청렴교육 중점 타깃 선정(고위직·건설현장·내부체감)

Issue 체계
고도화이슈연계 [내부체감] 전 소속 반부패 의식 확산을 위한 소속별 청렴 전문가 확대

중점 타깃별 교육 방향 설정으로 '2024년 부패방지 교육 추진체계‘ 정립
 ⟶ [고위직] Top-Down 청렴리더십 배양, [건설현장] 맞춤형 부패위험 관리방안 전파

Options 방식
다각화교육방법

일방향 교육 탈피, 참여형 교육 ‘직원 출연 청렴연극‘ 시행(605명)

직원들이 기획·출연한 내부체감 취약분야 바이럴 MV 제작 및 SNS 확산

소속별 내부 청렴강사 활용 교육 과정 대폭 확대(9과정 ⟶ 21과정)
 ⟶ 1인당 평균 이수 시간 법정 의무시간 대비 2.8배 달성(인당 5.6시간)

· 상임이사(경영본부장)를 관리자로 
CP 자율준수협의회 구성

· 교육, 모니터링 등 프로그램 
	 운영 지침 마련

협의회 구성·운영

· 법규 위반 임직원 제재 강화
 - CP 도입 이후 위반 Zero

· 연간 CP 운영성과 분석, 향후 
 과제 검토 및 포상 체계 마련

평가 및 보상기준 마련

KR '제2회 자율준수협의회' 개최
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KR형 모범거래모델 운영을 통한 공정거래 문화 확산

‘KR형 모범거래모델’을 운영하여 투명한 공정거래 문화를 선도하고 있습니다. 해당 모델은 다차원적으로 이해

관계자를 지원합니다. 임차인에게 협력이익공유제를 통한 최대 규모의 국유재산 사용료 감면 지원, 내부 직원

을 대상으로 한 공정거래 교육으로 공정거래 문화 확산, 외부 기관을 대상으로 한 설문조사를 시행하여 계약 

업무 피드백 체계를 구축하고, 본사-지역 간 협조체계를 구축하여 불공정 하도급을 근절하는 등의 조치를 포함

하고 있습니다. 이러한 노력을 통해 KR은 공공기관 최초로 기획재정부에 선제적 제안을 하였으며, 그 결과 

계약예규 개정 및 공공 계약 확대, 「공정거래 자율준수 프로그램」의 도입을 통해 국정과제 달성 및 불공정거래 

관행의 근절을 강화하는 주요 성과를 달성했습니다. 

KR은 2021년부터 운영해 온 「계약제도혁신 TF」의 역할을 고도화하기 위해 계약제도의 불편·부당한 사항을 

선제적으로 개선하여 계약 공정성을 제고하고 외부 청렴도를 향상시키는 성과를 달성하였습니다. 계약 공정

성 제고를 위한 개선과제는 부서별로 2023년 1월부터 3월까지 발굴 및 선정하고, 4월부터 6월까지 각 과제

를 세부적으로 추진·진행하였습니다. 이러한 체계적인 접근은 계약 과정의 투명성을 높이고, 관련 절차의 공정

성을 강화하는 데 크게 기여하였습니다. 결과적으로 KR은 외부로부터의 신뢰를 증진시키고, 조직 내 계약 관련 

정책 및 절차의 청렴도를 강화함으로써 모든 이해관계자에게 공정성을 표명하고 있습니다.

「계약제도혁신 TF」 운영을 통한 계약 공정성 제고

KR형 모범거래 모델 계약제도혁신 TF 구성 및 주요활동

주요활동추진반(구성)

청렴한 준법경영 내재화
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임차인 협력이익공유제 최대 규모 지원

국유재산 사용료 감면 지원으로 
업체 경영안정 지원

관련 협회(10개) 대상으로 설문조사를 
시행하여 계약 업무 수준 등에 대한 

진단 및 미흡 분야 보완

내부직원 공정거래 문화확산

전 직원 공정거래 교육
(대·중소 협력재단 교육자료 활용)

하도급 관리 강화를 위한 본사 – 지역간 
협조체계 구축

추진 계획 수립, 추진성과 보고, 워크숍 개최, 전문가 자문 등

공정·투명한 경쟁을 유도하는 입찰방안(턴키/종심제 주요입찰 평가방법 등) 수립

대·중소기업 ‘상호 윈윈형‘ 상생방안 제시
제 값 받기, 경기 활성화, 경쟁력 제고 등 동반성장 모델 마련

계약제도혁신 TF·추진성과 피드백
법률 고문, 청렴시민감사관(교수) 전문가 자문을 통한 개선과제 적정성 검토

건설업계 건의사항, 공공기관 계약기준 검토
업계 소통채널 운영, 민관 균형적 의견 수렴

외부기관 계약 업무 피드백 체계구축 하도급 불공정 하도급 근절

계약처규제개선반

심사기준처공정거래반

시설계획처
건설계획처

시스템계획부
동반성장반

법률고문
청렴시민
감사관

컨설팅반

관련 협회 
공공기관
(수자원)

고객소통반

'23년도 총 15건, 지원 금액 

2.82억 원
(기존)계약·동반성장 담당부서

(개선) 전 직원

'22년도 92.9점 ⟶ '23년도 96.75점

3.85점 상승
(지역본부) 현장별 하도급 1차 정밀 점검 시행

(본사-지역) 합동점검 시행으로 점검 체계 강화
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내부통제 전략체계 수립

KR은 부정, 부패를 제거하고 경영 리스크를 예방하기 위해 내부통제 전략체계를 수립하였습니다. 감사원의 

권고사항을 반영하여 4대 전략방향을 수립하고, 이를 달성하기 위해 12개의 전략과제를 설정하였습니다. 각 

전략과제의 달성도를 체계적으로 측정하기 위해 핵심 성과지표와 목표를 설정하였으며, 이러한 접근은 KR

의 환경변화에 대한 예측력을 높이고, 리스크를 효과적으로 관리하는 데 중요한 역할을 하고 있습니다. 이러한 

체계적인 리스크 관리 방식은 KR이 불확실한 환경에서도 안정적으로 경영 활동을 수행하고 잠재적 위험을 

선제적으로 관리할 수 있게 하여 조직의 지속가능성과 효율성을 높이는 데 기여하고 있습니다.

내부통제 조직은 내부통제위원회 및 내부통제 총괄부서, 주관부서, 이행부서로 이루어져 있습니다. 내부통제

위원회는 내부통제 관련 주요정책의 결정, 개선사항 제시 등 중심적인 역할을 하고 있습니다. 내부통제 총괄

부서는 내부통제 운영에 관한 계획을 수립하고 관리하며 실질적인 수행에 중점을 두고 있습니다. 이와 같은 

총괄부서의 운영계획을 주관부서에서 구체적으로 설계, 수행, 후속처치 등을 실행하고 있습니다. 마지막으로, 

이행부서에서는 주관부서와의 협력을 통해 만들어진 운영사항을 준수할 수 있도록 노력하고 있습니다. 

내부통제 조직 구성 및 역할

내부통제위원회 구성 및 역할

내부통제 주관부서 역할 내부통제 이행부서 역할

내부통제 총괄부서 역할

·	 위원장(이사장)
·	 간사 1인(내부통제 총괄부서 부서장)
·	 내부통제 관련 주요정책 결정
·	 내부통제 주요 이슈 심의 의결 및 보고
·	 내부통제 운영평가 결과 공단 내부통제 관련 
	 개선사항 제시

·	 내부통제 운영계획 수립 및 운영 전반에 관한 사항
·	 내부통제위원회 운영에 관한 사항
·	 내부통제 주관부서에서 도출한 체크리스트
	 (리스크, 리스크 수준 등)에 대한 적정성 검토
·	 내부통제 활동에 대한 대내외 홍보 및 교육
·	 내부통제 운영평가 주관 및 관리

·	 소관업무에 대한 체크리스트 작성 및 점검
·	 자체 내부통제 계획에 따른 내부통제 활동, 
	 추진 상황 점검 및 보고
·	 내부통제 이행부서에서 보고한 문제점 검토 및 
	 후속 조치
·	 중대 위반사항의 총괄부서로의 보고

· 주관부서의 체크리스트 작성 시 협조
· 업무수행 과정에서 체크리스트 준수
· 내부통제 활동, 추진 상황 점검
· 중대 위반사항의 주관부서로의 보고

리스크 관리 체계리스크 관리 체계 고도화

102 

내부통제 추진체계 
확립

내부통제 
기준 확립

내부통제 
교육·홍보 강화

통제환경 구축

내부통제 분류체계 
구축

내부통제 위험평가 
개선

내부통제 
매뉴얼 구축

위험평가 개편

사업분야별 
통제활동 강화

경영지원분야별 
통제활동 강화

통제요소 발굴체계 
확립

통제활동 강화

자가 및 운영평가
체계 수립

운영 결과 환류체계 
확립

유효성 
점검체계 구축

환류 활성화

부정·부패·부실 없는 국민의 공단내부통제전략 비전

전략목표 사전예방 강화를 위한 내부통제 정착
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112
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114

1166.	 주요 수상 및 가입단체 현황

5.	 제3자 검증의견서

4.	 UNGC Index

3.	 UN SDGs

2.	 GRI Standards 대조표

1.	 지속가능경영성과



 

유동자산

비유동자산

자산총계

유동부채

비유동부채

부채총계

기본재산

결손금

기타자본구성요소

자본총계

요약
재무상태표

 

 

자산

부채

자본

경제적 

가치창출

경제적 

가치분배

매출액

매출원가

매출총이익

영업이익

영업외수익

영업외비용

당기순이익

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

16,865

11,782

5,083

5,083

425

5,334

174 

57,143

16,658

9,915

6,743

6,743

715

6,290

1,168

53,353

20,333

12,796

7,537

7,537

1,581

6,004

3,114

42,276

8,983

181,320

190,303

27,873

177,859

205,732

 - 

(15,232)

(197)

(15,429)

7,259

182,898

190,157

28,829

175,423

204,252

 - 

(14,064)

(31)

(14,095)

13,910

184,786

198,696

37,711

172,185

209,896

 - 

(10,950)

(250)

(11,200)

지속가능경영성과
경제 성과지표

구분 단위
연도

20232021 2022
구분 단위

연도

20232021 2022

매출액,

정부출연금,

채권발행 등

협력사

(투자사업 발주)

금융비용

(원금 및 이자 등)

임직원(인건비)

정부

(세금과 공과)

기관운영경비

(경상경비 등)

 매출액

정부출연금

채권발행액

수탁사업비

이자수익

이월예산

합계

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

억 원

99,308

40,513

27,364

1,613

66

635

16,865

57,143

25,300

4,669

297

2,391

106,665

87,311

22,721

23,378

1,696

123

606

16,658

53,353

17,300

4,839

222

11,046

103,418 

82,209

102,507

25,097
　

1,744

153

701

20,333

42,276

19,600

6,622

135

25,514

114,480　

104 

요약 
손익계산서

경제적 
가치창출 
상세

경제 가치의 
배분

정부출연금
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건물
차량
총합(기재부공시항목)
용수 사용량(기재부공시항목)
건물(직접)
건물(간접)
차량
건설기계(간접)
건설기계(직접)
일반폐기물(재활용 포함)
지정폐기물(재활용 포함)
건설폐기물(재활용 포함)
재활용량
환경경영지수
온실가스 감축률
환경법규 위반건수
건설폐기물 재활용률

TJ

TJ

TJ

ton

tCO₂ eq

tCO₂ eq

tCO₂ eq

tCO₂ eq

tCO₂ eq

ton

ton

ton

ton

점

%

건

%

71.31

7.86

79.17 

53,846

481.74

2,960.91

550.03

-

-

221.5

24.5

0.0

118.8

399.8

36.3

1.0

92.2

73.35

7.91

81.26

55,571

495.75

3,043.71

558.21

-

-

117.74

34.0

0.0

54.4

428.3

34.6

3.0

95.2

52.64

0.751)

53.39

118,228

404.52

2,911.09

562.59

-

-

276.69

24.0

0.0

26.1

563.9

37.3

1.0

95.7

구분 단위
연도

20232021 2022

에너지 사용량

용수 사용량 - 상수도

온실가스 배출량

지정폐기물 
배출량

환경 주요 지표

환경 성과지표

 

 

 

건물
차량
건설기계
철근
레일(신자재)
레일(재사용)
PC침목(신자재)
PC침목(재사용)
목침목(신자재)
목침목(재사용)
골재(일반)
골재(순환)
거푸집(목재)
거푸집(대체)
전체
재활용수

TJ

TJ

TJ

ton

ton

ton

개

개

개

개

ton

ton

㎡

㎡

ton

ton

261.5

125.7

-

154,349

24,207

607

395,647

301

1,717

0

1,050,440

21,414

944,869

846,675

46,180,089

1,579

231.9

143.0

-

66,323

4,775

154

143,846

2,728

23

0

762,964

41,020

785,385

372,195

1,328,266

14

230.5　

149.7　

-

69,296

17,794

47

212,292

2,022

237

0

641,468

23,539

537,136

303,693

26,759,608

53,279

9,826 건물

차량
건설기계

간접
직접
직접
간접
직접

tCO₂ eq

tCO₂ eq

tCO₂ eq

tCO₂ eq

tCO₂ eq

12,681

577

8,694

-

-

10,614

612

9,922

-

-

　

　1,185　

10,309

-

-

구분 단위
연도

20232021 2022

에너지 
사용량 2)

2) 2023년 협력사 에너지 사용량은 직전년도 사용량 산정기준을 준수하여 계산함

1) 2023년부터 본사 데이터만 공시

원자재 
사용량

용수 
사용량

온실가스 
배출량

철도건설 시공현장(협력사)KR(본사 및 지역본부)
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건설폐기물

사업장 폐기물

지정폐기물

친환경 차량 1종(전기, 수소)

2종(하이브리드)

합계

발생량
재활용량
발생량
재활용량
발생량
재활용량

연간 먼지배출량
대기오염물질 배출시설 운영개소
연간 폐수배출량
폐수배출시설 운영개소
환경법, 규제 위반 건수
환경법, 규제 위반 조치 건수
일반차량

총 업무용 차량 대비 친환경 차량 비율
녹색제품 구매액
녹색제품 구매 비율

ton

ton

ton

ton

ton

ton

kg

개

ton

개

건수

건수

대

대

대

대

%

억 원

%

427,740

394,412

148,653

78,382

5,136

5,119

-

-

929,760

32

 - 

 - 

20

16

10

26

56.5

104

13.93

353,783

336,785

108,720

112,555

14,288

2,970

-

-

612,286

22

3

3

13

16

9

25

65.8

166

17.94

242,715

232,238

144,203

86,540

12,757

690

-

-

1,388,748

27　

1

1

13

20

4

24

64.9

238

26.90

구분 단위
연도

20232021 2022

 

 

 

 
 
 
 

 
 

폐기물 배출량

대기오염 물질 
배출량

수질오염 물질 
배출량
환경법규 준수
(기재부 공시항목)

친환경 차량 비율
(기재부 공시항목)

친환경 제품 구매
(기재부 공시항목)

전체
정규직
무기계약직
비정규직
20~29세
30~39세
40~49세
50~59세
60세 이상
여성 임직원
부장이상 여성
차장이상 여성(명,%)
장애인
전체
장애인
여성
고졸
특성화고
이공계
지역인재
이직율
정년퇴직인원
명예퇴직인원

 임직원 (정원)

고용별

 

평균근속년수

명

명

명

명

명

명

명

명

명

명(%)

명(%)

명(%)

명(%)

명

명

명

명

명

명

명

%

명

명

년

2,170

1,846

347

12

507

512

427

705

7

380.5(17.5)

11(4)

70(8.5)

83(3.8)

203

5

62

15

미수집

193

119

0.4

37

47

12.6

2,205

1,870

331

12

512

609

428

657

7

424(19.2)

14(6.3)

84(9.2)

85(3.8)

125

6

44

10

미수집

95

77

0.8

55

51

11.2

2,165

1,822

345

12

460

684

405

621

9

443.5(20.3)

15(5.8)

105(13)

88(4.8)

72

2

25

7

미수집

51

18

0.6

34

43

11.6

구분 단위
연도

20232021 2022

고용현황

소수인력 
현황

신규채용

이직 

사회 성과지표환경 성과지표

철도건설 시공현장(협력사)

연령별 
직원분포
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구분 단위
연도

20232021 2022

 

 

 

 

 

 

사무
토목 
건축 
전기
통신
기계 

철도사업 활성화
민간 파트너쉽
청년인턴
중소기업제품 구매비율
공동연구개발 지원건수/참여기업
1인당 교육시간
교육인원
1인당 교육투자
직원 만족도
육아휴직 사용인원
육아휴직 이후 복직 비율
육아휴직 복직 후 12개월 유지비율
안전보안사고

명

명

명

명

명

명

조합원 수

가입대상 인원

전임자 수

조합원 수

가입대상 인원

전임자 수

명

명

명

%

건/개

시간

명

천 원

점

명

%

%

건

545

619

129

319

93

104

1,759

1,944

0

7

1,944

0

62,369

6,624

135

66.63

11 / 13

107

1,810

1,184

82.3

44

100

100

 - 

540

637

122

320

97

101

1,730

2,009

0

8

2,009

0

8,583

6,903

137

65.80

11 / 16

280

1,868

1,352

86.3

60

100

100

 - 

537

633

123

319

92

97

1,717

1,985

0

8

1,985

0

11,477

8,261

137

66.42

11/11

2,316

1,857

942

85.9

66

97

100

 - 

직무별 
인력현황

노동조합 
현황

국가철도공단 노동조합

한국철도공단 노동조합

일자리창출

중소기업 지원

교육시간 및 
투자

복리후생 및 
직장안정

지속가능경영성과

 

 

 

 

 

시간 선택제
탄력근무제
국민신문고 민원만족도
공공기관 고객만족도(PCSI)
재해율
건설업종 평균 재해율
철도관련 사고 
종합청렴도 평가결과
법규위반
직원 1인당 평균 사회봉사 시간
기부금

명

명

점

점

%

%

건

점

건

시간/인

억 원

12

2,166

58.86

94.80

0.450

1.3

63

4등급

-

7.3

2.7

101

1,426

60.26

93.70

0.351

1.3

40

4등급

1

11.2

3.7

145

2,117

54.59

93.30

0.389

1.5

68

4등급

1

9.5

2.7

구분 단위
연도

20232021 2022

유연근무제 
운영실적

고객만족도

산업안전

윤리경영 및 법규위반

사회공헌

사회 성과지표
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조직 세부 정보
조직의 지속 가능성 보고에 포함된 법인 
보고 기간, 빈도 및 연락처
정보 재작성
외부 검증
활동, 가치 사슬 및 기타 비즈니스 관계
직원 
직원이 아닌 근로자
거버넌스 구조 및 구성
최고 거버넌스 기구의 지명 및 선정
최고 거버넌스 기구 의장
영향 관리를 감독하는 최고 거버넌스 기구의 역할
영향 관리 책임 위임
지속 가능성 보고에서 최고 거버넌스 기구의 역할
이해 상충
중요한 문제에 대한 커뮤니케이션
최고 거버넌스 기구의 집단지식
최고 거버넌스 기구의 성과 평가
지속 가능한 개발 전략에 대한 성명서(진술서)
정책 공약
정책 공약 내재화
부정적인 영향을 해결하기 위한 프로세스
조언을 구하고 우려를 제기하기 위한 메커니즘
법률 및 규정 준수
구성원 협회
이해관계자 참여 방식
단체 교섭 계약

2-1
2-2
2-3
2-4
2-5
2-6
2-7
2-8
2-9
2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-22
2-23
2-24
2-25
2-26
2-27
2-28
2-29
2-30

2
2, 7

2
104-107
114, 115

8
106, 107

106
13, 93, 94

93, 94
93

13, 94
13
13

94, 99
13, 93
13, 93
94, 95

4, 5
13
13

78, 95
78, 95

106
116

15-18
88

조직 및 보고 관행

활동 및 근로자

거버넌스

GRI Standards 대조표

108 

주제 지표 설명 보고지면

General Disclosure(GRI 2)
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 직접적 경제가치 발생과 분배(EVG&D)
정부 재정지원
사업장 부패 리스크 평가
반부패 정책과 절차에 관한 커뮤니케이션 및 교육
확인된 부패 사례 및 조치

201-1
201-4
205-1
205-2
205-3

104
104

97-102
97-102

97-102, 107

GRI 201 : 경제성과

GRI 205 : 반부패

 중요 토픽 선정 프로세스
중요 토픽 리스트
중요 토픽 관리

3-1
3-2
3-3

19-20
19-20
19-20

GRI 3 : 중대성 이슈

109 

주제 지표 설명 보고지면

Material Topic(GRI 3)

주제 지표 설명 보고지면

Economic Performance(GRI 200)

GRI Standards 대조표
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GRI 301 : 원재료

GRI 302 : 에너지

GRI 303 : 용수
GRI 304 : 생물다양성

GRI 305 : 배출

GRI 306 : 폐기물

110 

주제 지표 설명 보고지면

Environmental Performance(GRI 300)

GRI Standards 대조표

사용된 원재료의 중량 또는 용량
재생 투입 원자재 
조직 내 에너지 소비
조직 외부에서의 에너지 소비
에너지 소비 감축
물 소비
보호 또는 복원된 서식지
직접 온실가스 배출량 (Scope1)
간접 온실가스 배출량 (Scope2)
온실가스 배출량 감축
중대한 폐기물 관련 영향 관리
폐기물 발생량
재활용되는 폐기물
폐기 처리되는 폐기물

301-1
301-2
302-1
302-2
302-4
303-5
304-3
305-1
305-2
305-5
306-2
306-3
306-4
306-5

105
105
105
105

45, 105
105
52

44, 105
44. 105

105
46

105, 106
46, 105, 106

105, 106
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 신규채용 및 이직
비정규직 근로자에게는 제공되지 않는 정규직 근로자를 위한 복리후생
육아휴직
직장 건강 및 안전 관리 시스템
직장 건강 및 안전 관련 커뮤니케이션, 자문 및 근로자 참여
직장 건강 및 안전 관련 근로자 교육
비즈니스 관계와 직접적으로 연계된 직장 건강 및 안전 영향의 예방과 완화 
직장 건강 및 안전 관리 시스템의 적용 대상 근로자
업무 관련 부상
업무 관련 질병
직원 1인당 평균 교육 시간
직원 역량강화 및 이직지원 프로그램
지배구조 기구와 직원의 다양성
지역사회 참여, 영향 평가 및 개발 프로그램 운영 사업장
제품/서비스의 건강 및 안전 영향 평가
고객 개인정보보호 위반 및 고객정보 분실 관련해 접수된 민원

401-1
401-2
401-3
403-1
403-4
403-5
403-7
403-8
403-9
403-10
404-1
404-2
405-1
413-1
416-1
418-1

106
90
107

61-65
62

59, 71
61, 62

65
107
107
107

80-86
106
54

54, 58-60
66-67

GRI 401 : 고용

GRI 403 : 산업 보건 및 안전

GRI 404 : 훈련 및 교육

GRI 405 : 다양성 및 기회균등
GRI 413 : 지역사회
GRI 416 : 고객 보건 및 안전
GRI 418 : 고객개인정보

111 

주제 지표 설명 보고지면

Social Performance(GRI 400)

GRI Standards 대조표
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UN SDGs
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▪ 사회적 경제 활성화를 위한 지원강화
▪ 사회적 취약계층, 중소기업 등 맞춤형 일자리 창출
▪ 전사적 체불방지 운동으로 全 철도현장 체불 Zero 달성

▪ 산업재해 예방을 위해 ‘건설안전 상시점검단‘ 운영과 ‘안전컨설팅‘ 운영
▪ 코로나19 대응 매뉴얼 수립 및 확진자·접촉자 즉시격리 등 예방수칙 이행
▪ 비접촉 스마트 철도역사 도입으로 포스트 코로나 시대 대응

▪ 철도전문 인재양성 추진 체계화
▪ 이집트·베트남·몽골 등에 철도기술 및 철도사업 노하우 전수
▪ 글로벌 경쟁력을 갖춘 인재육성을 위한 국내·외 파견·위탁 교육

▪ 육아휴직 기간 승진경력 100% 인정 대상 확대
▪ 임신직원 배려를 위한 ‘맘(Mom)편한 KR’ 제도 추진
▪ 육아휴직 복직프로그램 운영으로 복직 직원의 안정적인 On-boarding 지원

▪ 철도역사 지붕 등 국가 철도 시설 활용을 활용한 태양광 발전사업 확대
▪ 신재생에너지 적용 역사설계로 에너지관리공단 “제로에너지 인증“ 취득
▪ 신재생에너지 활용 극대화를 위하여 에너지저장장치(ESS) 도입

▪ 대전·충청지역 5개 공공기관과 공동으로 ‘양질의 일자리 창출 및 지역경제 활성화 등 사회적 가치 실현을 위한 협약‘ 체결
▪ 혁신성장 인프라를 통한 상생형 생태계 조성으로 민간부문 좋은 일자리 창출

▪ 대도시권 교통난 해소를 위한 수도권 광역급행철도 GTX 추진
▪ 노후화된 철도시설 개량 및 노후 교량 현대화
▪ 한반도 통합철도망 마스터 플랜을 기반으로 남북 통합철도망 구축 추진

▪ 블라인드 채용 강화, 고졸인력채용확대 등 사회 형평적 채용 확대 노력
▪ 불공정한 관행 전면 개선으로 중소기업 진입장벽 제거
▪ 중소기업 동반성장 노력으로 공공기관 최초 중기부의 “자상한 기관“ 선정

▪ 부산 해운대 옛 철길, 폐선구간 개발사업 ‘해운대 블루라인 파크‘ 운영
▪ 철도 교량하부 등 철도 유휴부지를 활용하여 창업 플랫폼 구축
▪ 이용자의 편의를 위한 수도권 거점역의 철도 중심 광역환승방안 마련 

▪ 온실가스 관리 감축목표 초과 달성으로 ‘온실가스 감축 우수 공공기관’으로 선정
▪ 국내 최초 교통분야 「온실가스 배출권거래제 감축사업」 승인
▪ 온실가스 감축을 위해 철도역사 주차장에 전기차 ‘급속 충전장치‘ 도입

▪ 철도건설 자원 재활용(건설폐기물, 사업장 폐기물, 지정폐기물 등) 활동 강화
▪ 야생조류 충돌 감소를 위한 철도변 투명방음벽 개선사업 추진
▪ 철로주변의 유류로 오염된 폐자갈 재활용 사업추진

구분 목표 설명

UN SDGs(Sustainable Development Goals)

Goal 1 빈곤의 종식

양질의 교육

지속가능한 에너지

혁신과 인프라 구축

지속가능한 도시 및 거주지 조성

건강과 복지

성평등

양질의 일자리와 경제 성장

불평등 완화

기후행동

육상 생태계 보호

Goal 3

Goal 5

Goal 8

Goal 10

Goal 13

Goal 4

Goal 7

Goal 9

Goal 11

Goal 15
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UNGC Index
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UNGC Commitment

KR은 2007년 기업의 사회적 책임을 촉구하는 자발적 기업 이니셔티브 UNGC(UN Global Compact)에 가입하여 10대 원칙을 준수하는 활동을 지속해오고 있습니다. UNGC의 핵심 가치인 인권, 노동, 환경, 반부패 분야의 

10대 원칙을 공단의 운영과 경영전략에 내재화하고 있으며, 지속가능경영보고서를 통해 관련 활동을 보고하고 있습니다.

UNGC 주제 보고지면10대 원칙

환경
Environment

반부패
Anti-corruption

인권
Human Rights

노동
Labour

3. 기업은 결사의 자유와 단체교섭권의 실질적인 인정을 지지한다.

4. 모든 형태의 강제노동을 배제한다.

5. 아동노동을 효과적으로 철폐한다.

6. 고용 및 업무에서 차별을 철폐한다.

88, 95
88, 73-74
88, 73-74

73-74

1. 기업은 국제적으로 선언된 인권 보호를 지지하고 존중해야 한다.

2. 기업은 인권 침해에 연루되지 않도록 적극 노력한다.
73-75
73-75

7. 기업은 환경문제에 대해 예방적 접근을 지지한다.

8. 환경적 책임을 증진하는 조치를 수행한다.

9. 환경친화적 기술의 개발과 확산을 촉진한다.

41, 43, 47
45-52

45, 47, 48, 50, 51

10. 기업의 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모든 형태의 부패에 반대한다. 97-101
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제3자 검증의견서

2024 KR 지속가능경영보고서 독자 귀중

서문
한국ESG경영개발원은 2024 KR 지속가능경영보고서(이하 “보고서”)의 검증을 요청 받았습니다. 보
고서의 작성 책임은 KR 경영자에게 있으며, 한국ESG경영개발원(이하 “검증인”)의 책임은 아래에 명시
된 범위의 특정 데이터와 정보에 대한 검증의견서를 발급하는 데 있습니다.

검증 범위 및 기준
KR은 보고서에서 지속가능성과 관련한 조직의 성과와 활동에 대해 기술하고 있습니다. 검증인은 
국제적 검증 기준인 AA1000AS V3의 검증 기준을 적용하였으며, Type 2, Moderate Level의 검증을 
수행하였습니다. 즉, 검증인은 포괄성(Inclusivity), 중요성(Materiality), 대응성(Responsiveness), 
영향성(Impact) 원칙의 준수 여부를 평가하였으며, 보고서에 기재된 GRI 지표에 대한 데이터와 정보의 
신뢰성을 평가하였습니다. 이때 중요성 기준은 검증인의 전문가적 판단(Professional Judgement)이 
적용되었습니다.

GRI Standards 2021의 보고 요구사항 만족 여부에 대한 확인이 검증 범위에 포함되었으며, 검증인은 
이를 확인하기 위해 아래와 같이 검토하였습니다.

	• GRI Standards 2021 보고 원칙
	• 공통 표준(Universal Standards)
	• 특정주제표준(Topic Specific Standards)
 - 하기 특정주제표준 경영접근방식(Management approach)
 - GRI 201-1, 201-4, 205-1~3, 301-1~2, 302-1~2, 302-4, 303-5, 304-3, 305-1~2, 305-5, 	
	 306-2~5, 401-1~3, 403-1, 403-4~5, 403-7~10, 404-1~2, 405-1, 413-1, 416-1, 418-1

보고서의 보고경계 중 조직 외부 즉, KR의 협력회사, 계약자 등에 대한 데이터와 정보는 검증범위에서 
제외되었습니다.

검증절차
검증인은 합의된 검증 범위에 대해 상기 기술된 검증기준에 따라 검증하기 위해 아래와 같은 절차를 거
쳤습니다.

	• 보고서에 담긴 내용에 대한 전반적인 검토
	• 중대성 평가 절차 및 방법에 대한 검토
	• 지속가능경영 전략 및 목표에 대한 검토
	• 이해관계자 참여 활동에 대한 검토
	• 보고서 작성에 대해 책임 있는 담당자와의 인터뷰

검증결과 및 의견 
검증인은 보고서 수정을 위한 여러 차례의 논의를 거쳤으며, 수정 및 개선 권고사항에 대한 반영이 잘 
이루어졌는지 최종자료를 검토하였습니다. 검증 결과, 중대성 측면에서 KR의 보고서에 수록된 정보 및 
데이터가 부적절하게 기술되었다고 판단할 만한 사항을 발견하지 못하였습니다. 보고서는 국제표준 가
이드라인인 GRI Standards 2021에 따라 적정하게 작성되었다고 판단되며, AA1000AP(2018)에서 
제시하고 있는 4대 원칙에 대한 검증 의견은 다음과 같습니다.

1) 포괄성(Inclusivity): 이해관계자의 참여와 소통

KR은 주요 이해관계자인 임직원, 정부, 유관기관, 유지보수·개발 관련 협력사, 지역사회, 국민 등에 대
해 이해관계자 참여를 위한 그룹별 소통 채널을 운영하고 있을 뿐만 아니라, 이해관계자의 공익 증진을 
위해 투명하게 정보를 공개하는 등 소통을 강화하고 있음을 확인하였습니다. 핵심 이해관계자의 관심
사항에 대한 의견을 수렴하고 주요 이슈들을 도출하여 의사결정에 반영하고 있습니다.
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제3자 검증의견서

2) 중대성(Materiality): 중요한 지속가능성 주제의 식별 및 보고 

KR은 핵심 보고 이슈를 도출하기 위해 정부 정책, 글로벌 정보공시 기준, 동종산업 사례와 KR의 대내
외 보도자료 현황을 조사하여 19개의 이슈 풀을 도출하였습니다. 이슈에 대한 사회·환경적 영향도와 재
무적 영향도를 평가하고 종합 결과에 대한 ESG 리더의 논의 및 경영진 보고를 거쳐 최종적으로 11개의 
핵심 보고 이슈를 선정하였습니다. 

3) 대응성(Responsiveness): 지속가능성 보고이슈에 대한 대응

KR은 CEO 직속 ESG 위원회를 조직하고, ESG 관련 이슈들에 대해 전문적으로 대응하기 위해 혁신전
략부와 미래전략부를 태스크포스로 구축하여 전사 차원의 지속가능경영을 추진하기 위해 노력하고 있
습니다.

4) 영향성(Impact): 중요한 지속가능성 주제가 조직 및 이해관계자에게 미치는 영향

KR은 중대성 평가를 통해 파악된 주요 주제들에 대하여 직간접적인 영향을 파악하고 있습니다. 또한 
본 검증인은 보고서가 GRI Standards 2021의 요구사항을 준수하지 않았다는 증거를 발견하지 못하
였습니다.

제한사항 및 극복방안
검증은 KR에서 제공한 데이터 및 정보가 완전하고 충분하다는 가정을 기반으로 데이터에 대한 질의 및 
분석, 제한된 형태의 표본추출방식을 통해 한정된 범위에서 실시되었습니다. 이를 극복하기 위해 검증
인은 전자공시시스템 등 외부 공공 데이터베이스를 참고하여 정보의 품질 및 신뢰성을 확인하였습니다.

개선을 위한 제언
한국ESG경영개발원은 KR에서 발간한 보고서가 이해관계자 커뮤니케이션의 수단으로 적극 활용되기
를 기대하면서 지속적인 개선을 위해 다음과 같이 권고합니다.
KR은 중대성 평가를 통해 도출된 토픽을 ESG 경영 이슈에 대한 카테고리로 재구성하고 독자들이 이해
하기 쉽게 보고한 점이 돋보입니다. 향후, ESG 경영을 더욱 체계적으로 추진하기 위해 중장기 전략을 
고도화하고 중대 이슈 사항에 대한 지속적인 노력과 실천으로 조직의 지속가능성을 제고하기를 권고 드
립니다. 

적격성 및 검증의 독립성
한국ESG경영개발원은 문서화된 방침과 절차를 포함한 포괄적인 품질관리내부시스템을 유지하고 있
으며, 검증 팀은 지속가능성 전문가들로 구성되어 있습니다. 또한 제3자 검증 서비스를 제공하는 업무 
이외에 KR의 사업 활동에 영리를 목적으로 하는 어떠한 이해관계도 맺지 않고 있으며 독립성을 유지하
고 있습니다.

2024년 7월 3일 
한국ESG경영개발원

 대표원장 이 한 성
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한국공공ESG경영대상(준정부기관 위탁집행형 SOC·안전 부문)

2023년 기관대상 우수기관상(내부감사 부문)

2023년 우수 공공기관 최우수상(사회적가치 부문)

2023년 국가품질혁신상 대통령표창(인재개발부문)

2023년 국제품질분임조대회(ICQCC) 금상

2023년 적극행정 우수사례 경진대회(아름다운 도전상)

2023년 대한민국 커뮤니케이션 대상(ESG부문)

2023년 나눔실천 유공자포상 대전시장상

제13회 2023 대한민국 SNS대상 최우수상(공공부문)

2023년 올해의 프로젝트 대상

2023년 전국품질분임조 대회 은상, 동상

2023년 대한민국 국토대전 국무총리상(문화경관부문)

2023년 우수행정 및 정책사례 우수상(공기업부문)

2023년 대한민국 녹색기후상 우수상(공공부문)

한국공공ESG연구원

(사)한국감사협회

(사)한국공공기관감사협회

행정안정부

중국사무국

행정안전부

한국사보협회

사회복지공동모금회

(사)한국소셜콘텐츠진흥협회

한국프로젝트경영협회

산업통상자원부

국토교통부

(사)한국공공정책평가협회

대한민국 국회

2023.12.

2023.12.

2023.12.

2023.11.

2023.11.

2023.11.

2023.11.

2023.10.

2023.10.

2023.10.

2023.9.

2023.8.

2023.7.

2023.2.

수상내역 시기주관

수상실적 가입단체 현황

2024 국가철도공단 지속가능경영보고서  APPROACH to ESG BUSINESS ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE APPENDIXINTRODUCTION

주요 수상 및 가입단체 현황

115 

한국공공ESG경영대상(준정부기관 위탁집행형 SOC·안전 부문)

2023년 기관대상 우수기관상(내부감사 부문)

2023년 우수 공공기관 최우수상(사회적가치 부문)

2023년 국가품질혁신상 대통령표창(인재개발부문)

2023년 국제품질분임조대회(ICQCC) 금상

2023년 적극행정 우수사례 경진대회(아름다운 도전상)

2023년 대한민국 커뮤니케이션 대상(ESG부문)

2023년 나눔실천 유공자포상 대전시장상

제13회 2023 대한민국 SNS대상 최우수상(공공부문)

2023년 올해의 프로젝트 대상

2023년 전국품질분임조 대회 은상, 동상

2023년 대한민국 국토대전 국무총리상(문화경관부문)

2023년 우수행정 및 정책사례 우수상(공기업부문)

2023년 대한민국 녹색기후상 우수상(공공부문)

한국공공ESG연구원

(사)한국감사협회

(사)한국공공기관감사협회

행정안정부

중국사무국

행정안전부

한국사보협회
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(사)한국소셜콘텐츠진흥협회
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(사)한국공공정책평가협회

대한민국 국회

2023.12.

2023.12.

2023.12.

2023.11.

2023.11.

2023.11.

2023-11.

2023.10.

2023.10.

2023.10.

2023.9.

2023.8.

2023.7.

2023.2

수상내역 시기주관

수상실적 가입단체 현황

(사)한국공공기관감사협회

한국재무행정학회

동아시아철도포럼

유엔글로벌콤팩트한국협회 한국프로젝트경영협회

대전충청감사협의회
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